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AUTO SECURIT Zrt.

Szolgaltato székhelye

1039 Budapest, Szentendrei Gt 407.

Telefon: +36-1-555-4400, hétf6 - péntek: 7:30 - 17:00 dra kozott
E-mail: autosecurit@autosecurit.hu

Fax: 06-1-555-4499

Vevészolgalat nyitva tartasa: hétfo - péntek: 7:30 - 17:00 dra kozott

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Az Altalanos SzerzGdési Feltételek (ASZF) az AUTO SECURIT Elektronikai Vagyonvédelmi Szolgéltatd Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag (székhelye, levelezési cim: 1039 Budapest, Szentendrei Ut 407.; cégjegyzékszam: Cg.01-10-044381;
addszama: 12498750-2-41; nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, elérhetGségek: autosecurit@autosecurit.hu,
+36 (1) 555 4400) altal biztositott elektronikus Ut igénybe vétele Utjan létrehozott szerzGdéseire — kiilonésen, de nem
kizardlag — a www.skyguard.hu weboldalon kereszttil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, és az azokat igénybe
vevok (a tovabbiakban: Megrendeld) jogaira és kotelezettségeire meghatarozott szabalyokat tartalmazza. A Felek kozotti
viszonnyal kapcsolatos adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat a Szolgaltatd www.skyguard.hu internetes honlapjan
talalhato Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat (AASZ) tartalmazza, amely a jelen ASZF-vel egyiitt alkalmazandé a Felek
viszonyara.

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyGjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra,
amely a www.skyguard.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) taldlhaté elektronikus aruhdzon keresztiil torténik,
valamint minden olyan elektronikus Uton létrejové kereskedelmi ligyletre Magyarorszag teriiletén, amely a Szolgaltaté és a
Megrendel6 kozott jon létre. A Szolgaltatd honlapjairdl torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az
informacids tarsadalommal Gsszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL. torvény ("Ektv.”) szabalyozza.

A jelen ASZF

1. fejezete tartalmazza a szerz6dések elektronikus Gton torténé létrehozasanak szabalyait, II1. fejezet
a szolgaltatasok targyaban létrejott jogviszonyok soran iranyadoé szabalyokat, III. fejezet a
parkolasi és autopalya matrica vasarlasa soran iranyado kiilonos szabalyokat.

Definiciok

Szolgaltaté: AUTO SECURIT Zrt. (székhely: 1039 Budapest, Szentendrei Gt 407., cégjegyzékszam: Cg.01-10-044381,
addszam: 12498750-2-41)

Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nelkiili szervezet, amely a Szolgaltato altal a jelen
ASZF szerint nyUjtott elektronikus kereskedelmi, valamint az elektronikus Gton megrendelhetd szolgaltatasokat igénybe
veszi.
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Felek: Szolgaltato és Megrendel egylittesen.

Szerzédés: a Felek kozott a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelGen elektronikus Gton létrejétt szerzédés, amelynek
targya a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas igénybe vétele, a Szolgaltatd altal értékesitett eszkozok megvasarlasa, amely
szerz6désnek a jelen altalanos szerzGdési feltételek elvalaszthatatlan részét képezi.

ASZF: a jelen dokumentumban meghatarozott, a Felek altal véllalt kotelezettségek teljesitésére vonatkozd &ltaldnos
szabalyokat meghatarozo feltételrendszer.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd &ltal a Szerzédés, valamint az ASZF rendelkezéseiben foglalt feltételek mellett nyGjtandd
szolgaltatds, amelyeket Megrendeld a SzerzGdés foglaltaknak megfeleléen Szolgaltatotdl megrendelt. Az egyes
szolgaltatasok egymastdl elkiilontild, oszthatd szolgaltatasok, igy barmely szolgaltatas esetleges hibaja alapjan alkalmazhatd
jogkovetkezmények kizardlag e szolgaltatasrész tekintetében alkalmazhatok, azok nem érintik a tobbi részszolgaltatast,
illet6leg azok teljesitését. A szolgaltatasok oszthatdsagara tekintettel Megrendel6 a szerzOdésszer( részteljesitést semmilyen
alapon nem jogosult visszautasitani.

Eszkoz: A Szolgaltato altal forgalmazott, MegrendelG altal megvasarolhatd késziilékek, tartozékok.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi Szabalyzat: A Szolgaltaté altal a GDPR 12. cikkében meghatarozott atlathatd
tajékoztatashoz vald jog megvaldsulasa érdekében kozzé tett szabalyzat.

I. Fejezet
1. Altalanos tudnivalék

1.1. Jelen ASZF minden olyan adasvételre és szolgaltatas igénybevételére kiterjed, amelynek targyaban a Felek kozott
elektronikus, illet6leg elektronikus adathordozé Gtjan jon létre szerzédés.

1.2. A szerz6dés elektronikus Gton létrehozhatd Interneten keresztiil a Szolgaltatd honlapjain (a kivalasztott termékek
megrendelésével és a megrendelési folyamat végig vitelével), vagy a Szolgaltaté altal biztositott késziilékek igénybe
vétele Utjan, a Felek egyidejli fizikai jelenléte mellett személyesen, amely szerzddéseket Szolgaltatd automatikusan
rogzit, és azokrdl minden esetben e-mailben visszaigazolast kild a Megrendel6nek.

1.3. A szerz8dés létrejotte érdekében az ASZF feltételeit kifejezetten el kell fogadni az Adatvédelmi és adatbiztonsagi
Szabalyzat (AASZ) rendelkezéseivel 6sszhangban, e nélkill a szerzGdés nem jon létre. Az ASZF és az AASZ
megismerésének, lementésének, annak elektronikus Uton torténd megkildésének a lehetGségét a Szolgaltatd a
honlapjain biztositja.

1.4. A Szolgaltaté honlapjain a Megrendeld altal leadott megrendelés, illet6leg az egyéb elektronikus Uton a szerzGdés
megkotésére iranyuld nyilatkozat megtétele szerz6dési ajanlatnak mindsiil, amely megrendelés Szolgaltato altali
visszaigazolasaval mindsiil elfogadottnak, ezért a szerzédés — a jelen ASZF-ben és az AASZ-ban meghatérozott
feltételek fennallasa esetén — a visszaigazolasnak Megrendel6 altal hozzaférhetd valasa pillanataban Iétrejon.

1.5. A Szolgaltato honlapjain béngészni szabadon, regisztracié nélkil is lehet, megrendelés esetén azonban automatikusan
létrejon a megadott adatokkal Megrendel6 felhasznaldi fidkja az AASZ-ban részletesen leirt feltételekkel. A szerz6dés
létrejotte érdekében Megrendelé megadja az azonositdsahoz sziikséges személyes adatait, amelyeknek a szerz6dés
teljesitése érdekében torténd kezeléséhez sziikséges hozzajaruldst visszavonhatatlanul megadja az AASZ-ban
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részletesen leirtak szerint. A Megrendel6 személyének azonositasahoz sziikséges adatok megadasa és a szerzGdés
létrejétte érdekében tett nyilatkozat megtétele a jelen ASZF és az AASZ elfogadasat jelenti, a megrendelt Eszkozok,
Szolgaltatasok ellenértékének teljesitése, Ugy mint az Eszkdzok atvétele (telepittetése), a Szolgaltatasok igénybe vétele
az atvétele az ASZF elfogadasanak megersitését jelentik.

1.6. A webaruhdzban taldlhaté termékadatok, fotok, leirdsok a Szolgaltatd tulajdonat képezik, ezért azok tomeges
Osszegylijtése, lementése, taroldsa, egyéb moddon torténé felhasznalasa csak a Szolgaltatd elézetesen irasban
megadott hozzajarulasaval lehetséges.

1.7. A szerz6dés megkotése érdekében Megrendel6 altal tett nyilatkozatnak Szolgaltatd részére torténd hozzaférhetévé
valasa utan révid idon bellil a Szolgaltatd rendszere errdl nyugtazo levelet kiild a Megrendel6nek, amely a megrendelés
elfogadasanak, a szerz6dés létrejottének mindsiil. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48
oran belll Megrendel6 részére nem érkezik meg, akkor a szerzddés, illetve Megrendel6 barminem(i kotelezettsége
minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megsz(inik.

1.8. A szerzGdésnek a Szolgaltatd honlapjain keresztiil torténé megkotése és PayPal vagy bankkartya Gtjan torténd fizetési
mod valasztasa esetén a vételar teljesitését kovetéen egy masodik levélben visszaigazolasra keriil a vételar Szolgaltato
szamlajara tortén6 megérkezése. A teljes vételarnak a Szolgaltatd szamlajara torténé megérkezésével egyidejlileg a
megrendelt termék tulajdonjoga Megrendel6re szall at (kivéve a SIM kartyat tartalmazd részegység, amelyre a
Megrendel6nek a szerzGdés fennallasa tartama alatt, kizardlagos hasznalati joga keletkezik).

1.9. Megrendel6 a megrendelést a Szolgaltatd teljesitéséig, fogyasztonak mindsiild megrendelé esetén az Eszkozok
atvételétdl, illetbleg a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon bellil szabadon és kdvetkezmény
nélkiil modosithatja, illetve lemondhatja. A megrendelés torlésére, vagy mddositasara telefonon és elektronikus
levélben, illetéleg postai Uton megkiildétt, vagy személyesen atadott nyilatkozat Utjan van lehetdség. A megrendelés
lemondasa a szerz6déstdl vald elallasnak mindsiil, amely esetben a mar teljesitett vételarat Szolgaltatd a szerz6dés
felbontasara iranyuld nyilatkozat kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll utalja vissza Megrendel6 részére, a
Megrendel6 altal megadott bankszamlara. Amennyiben Megrendel a vételar visszautalasaval érintett bankszamlat a
szerz6dés felbontasanak idOpontjat kovetéen jeldli meg Szolgaltatd részére, Ugy a teljesitett vételar visszafizetésre
nyitva allé hataridé a bankszamlaszdm megjelolését tartalmazd nyilatkozatnak Szolgaltaté altali kézhezvételétdl
kezdddik. A Szolgaltatasok tekintetében létrejott szerz6déstdl a jelen pont szerint térténd elallas esetén a mar nyujtott
szolgaltatasok ellenértékére a Szolgaltatod jogosult.

1.10. A Felek kozott a szerz6dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil, azt a Szolgaltato elektronikusan iktatja az AASZ-ban
részletesen leirtak szerint. Az iktatott szerzGdést a Megrendel részére a Szolgaltatd elektronikus uton kildi meg. A
szerzO6dés, valamint annak teljesitése soran a Felek kézti kommunikacié nyelve a magyar.

1.11. Regisztralt felhasznaldk az alabbi szolgaltatasokat érik el felhasznaldi fidkjukban.

Fiok attekinté — legfrissebb rendelések, személyes adatok, feliratkozott hirlevelek, rogzitett cimek megtekintése.
Személyes adatlap — név, jelszd, email cim, telefonszam mddositasa.

Cimjegyzék — szamlazasi és szallitasi cimek megadasa.

Rendeléseim — 6sszes megrendelés megtekintése (rendelés paraméterei, rendelt tételek, allapot, utanrendelés).
Szamlazasi megallapodasok — szamlazasi adatok.

Hirlevél feliratkozasok — Hirlevél feliratkozasok modositasa.
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A rendszer altal automatikusan generalt jelszot az elsd belépés alkalmaval mddositani kell. Ezen kiviil a jelszd elfelejtése
esetén a felhasznaldi profilban megadott e-mail cimre kérhetd a jelsz6 mddositasahoz sziikséges link. Ilyen esetben
javasolt, hogy belépést kdvetben a jelszd mddositasra keriljon.

A jelszot bizalmasan kell kezelni, azt jogosulatlan részére atadni csak sajat felelésségre lehet. A jelsz6 jogosulatlanok
altali megismeréséért, illetve ennek kovetkezményeiért a regisztralt Megrendel6 felel. A Szolgaltatét nem terheli
felelGsség az abbol adodd karokért, ha Megrendell a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a
Szolgaltatonak felrohatd okbdl hozzaférhetévé valik.

1.12. A szerz6dések alapjan megrendelt Eszk6zok atvételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

— A gépjarmlibe szerelés nélkiil hasznalhato termékek atadasara a Megrendeld altal megjeldlt cimre térténd kiszallitas,
vagy Szolgaltatd székhelyén, vagy a Szolgaltato altal felajanlott lehetGségek kozil kivalasztott helyen, személyes
atvétel utjan torténik. Kiszallitds a Megrendeld kérésének megfelelen postai Uton, vagy futarszolgalat kézbenjottével
torténik akként, hogy a megrendelt Eszkozok feladasara a Paypallal vagy bankkartyaval torténd fizetés esetén a
vételarnak a Szolgaltato altali kézhezvételétdl, utanvétes fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés Szolgaltatd
altali visszaigazolasatol szamitott 3 munkanapon Megrendel koltsége terhére feladasra kerdil.

A Szolgaltatd székhelyén, illetleg a Szolgaltato altal felkinalt lehet6ségek kozil kivalasztott helyszinen torténd
személyes atvétel dijmentes, amennyiben az eszkoz beszerelésére nem kerll sor. A fentiek szerint meghatarozott
helyektdl eltér6 helyen nincs lehet6ség a termék atvételére.

- Gépjarm(ibe torténd beszerelést kévetden hasznalhatd eszk6zok: a megrendelt, beszerelést kdvetéen hasznalhatd
Eszkozok atvétele azoknak a Megrendeld altal megjelolt, és e célbdl a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott jarmiibe
torténd beszerelése altal van lehetdség. A beszerelésre Megrendel valasztasa szerint a Szolgaltatd székhelyén, vagy
a telefonos egyeztetés soran Szolgaltatd altal felajanlott lehetGségek kozil Megrendel6 altal kivalasztott helyszinen
van lehet6ség el6re egyeztetett idGpontban. A beszerelés dija az Eszkéz vételdranak teljesitésével egyidejlileg
teljesitendé.

— Személyes atvétel Szolgaltatd székhelyén, vagy a Szolgdltatd altal felkindlt lehet6ségek koziil kivalasztott mas
helyszinen: Amennyiben az eszk6z beszerelésére Megrendel6nek felrohatd okbdl nem keriil sor az 5.1. pontban
megjelolt id6n bellil, Ggy az Eszkozt Szolgaltatd székhelyén, illetéleg amennyiben az Eszk6z beszerelése céljabdl a
Szolgaltatd altal felkinalt lehetOségek koziil Szolgaltatd székhelyétdl eltérd helyet valasztott, igy e helyen jogosult — a
megrendelés leadasatdl szamitott 6t (5) éven belll atvenni.

1.13. A kiszallitas koltsége Megrendel6t terheli, amelynek pontos 0sszegére a Magyar Posta ZRt., illet6leg a kiszallitast végzd
futarszolgalat mindenkor hatalyos dijszabasa iranyado.

1.14. Arak: Az &ruhézban feltiintetett arak az AFA-t is magukban foglaljk. Visszaigazolast kovetden a rendelés fizetendd
végosszege nem valtozik. A legnagyobb gondossag mellett is el6fordulhat azonban, hogy Szolgaltatd technikai hiba
miatt a piaci artdl jelentésen eltérd téves ar jelenik meg a hasznalt feliileten. Ilyen esetben az aru atadasa el6tt
egyeztetés végett telefonon (vagy e-mail-ben) a Szolgaltaté megkeresi Megrendel6t, hogy a valds aron is meg kivanjae
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venni az Eszk6zt. Az ilyen megrendelések nem mindstilnek érvényesnek, és az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltatot nem
terheli felelGsség.

2. A Szerzodés megkotésére iranyuld nyilatkozat megtétele, adatvédelem

2.1. A vasarlashoz Szolgaltatd csak a megrendelés teljesitéséhez minimalisan sziikséges adatokat kéri megadni (szamlazasi
és szallitasi adatok, Megrendel6 telefonszama, a beszereléshez és mas sziikséges informaciokat Szolgaltato részére a
telefonos egyeztetés soran kell megadni) az AASZ-ban foglaltaknak megfeleléen. A beszerelés optimalizalasa
érdekében, amennyiben a jarm{ a megadott cimektdl eltérd helyen van, igy a beszerelés helyének meghatarozasara
igény szerint — ha arra nem Szolgaltato székhelyén keril sor — ennek figyelembevételével kertil sor.

2.2. Az adatok megadasat kovetGen lehetséges a rendelések feladasa, a szerz6dés megkotésére iranyuld nyilatkozat
megtétele.

2.3. Az adatokat Szolgaltatd védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megdrzi, azokat harmadik személynek nem
szolgaltatja ki, kivéve, ha a SzerzOGdés teljesitésekor a harmadik személy a teljesitésében részt vesz, vagy a jogok
gyakorlasa érdekében sziikséges. A teljesitési segédek a Szolgaltatd altal atadott adatokat eltéré célra semmilyen
modon nem jogosultak felhasznalni, illetve tovabbi személyeknek atadni. Amennyiben a Megrendel6 részérdl irasbeli
kérés érkezik az adatai torlésére, vagy modositasara, akkor azokat a Szolgaltatd adatbazisabdl torli, illetéleg modositja,
amennyiben az iranyadd jogszabalyi kotelezettségek ezt nem zarjak ki. Az adatok kezelése és felhaszndlasa az
Adatvédelmi torvény hatélyos szabalyozasanak megfelelden, a jelen ASZF-ben foglaltak szerint 1étrejovd szerzGdések
alapjan fennalld kotelezettségek teljesitése, és jogok gyakorldsa céljabdl torténik az AASZ-ban részletesen leirtak
szerint.

2.4. Az adatvédelmi szabalyzatot ide kattintva olvashatja el:
https://skyguard.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/, http://obucity.hu/adatvedelmi-nyilatkozat/

2.5. Adatkezelési azonositd: NAIH-59745/2012.

2.6. Szolgaltaté a rendszerében a Megrendeld altal megadott adatok alapjan teljesiti vallalt kotelezettségeit. Az adatok
helytallésagaért a Megrendeld felel, azok mddositasara a Megrendeld jogosult, adatmddositast Szolgaltatd kizardlag a
Megrendel6 irasbeli kérelme alapjan jogosult. Az adatok ellenGrzésére, és modositasra a rendelés feladasa kozben és
regisztraciét kovetben is van lehetSség a bejelentkezést kovetSen. Regisztralt MegrendelSk az ,ADATMODOSITAS”
funkcié hasznalataval, regisztracié hianyaban pedig a megrendelés elkiildését kovet6en a Szolgaltatd felé tett — a
megadott e-mail cimrol, postai Gton megkuildott, vagy személyesen atadott — nyilatkozat Gtjan lehetséges az adatok
modositasa.

2.7. Szolgaltatd célja MegrendelSinek maximalis elégedettsége, és a folyamatos fejlesztés a valtozd igényekhez igazodva.
Szolgdltatd tébb, mint 10 éve miikddik az ISO 9001 szabvany elGirdsainak megfeleléen. A szolgaltatd a CertUnion
Hungary Kft. altal mindsitett MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kdvetelményeinek megfelel.

3. Az Eszko6zoOkre és Szolgaltatasokra iranyado szabalyok
3.1. Az Eszkoz6k magyarorszagi forgalmazasara, az azokon keresztiil igénybe vehet6 GPS és GPRS technoldgiak
felhasznalasaval torténd Szolgaltatasok nyujtasara a Szolgdltatd jogosult. Az Eszkozok rendelkezésre allasa a

Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltétele, az Eszkozok mas cél betbltésére nem alkalmasak.
A Szolgaltat6tdl megvasarolhatd (kivéve a SIM kartyat tartalmazé részegység, amelyre a Megrendelének a szerzédés
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fennallasa tartama alatt, kizardlagos hasznalati joga keletkezik) Eszkozok kivétel nélkiil a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatasok igénybevételéhez sziikségesek, azoknak e szolgaltatasoktdl eltéré egyéb funkcidja nincs. E
szolgaltatasok igénybevételéhez Megrendel6 szerzGdést koteles kotni MegrendelGvel, amely szerzddéskotésre az
Eszkozoknek a Szolgaltatd honlapjairdl torténé megrendelése esetén kiilon, az Eszkozok kézhezvételét kovetben kertil
sor.

3.2. Az Eszk6zok kivalasztasaval egyidejlileg meghatdrozasra keriil az azon keresztiil igénybe vehet6 Szolgaltatasok kore,
amelyek targyaban az EszkGznek a Szolgaltatd honlapjairdl torténd megrendelése esetén szolgaltatasi szerzGdés
megkotésére az Eszkozoknek a gépjarmlibe torténd telepitésének alkalmaval, vagy Szolgaltatd altal lizemeltetett
honlapokon torténd regisztracié Utjan, illetdleg utdijfizetésre alkalmas eszkdz esetén a NUSZ Zrt. altal lizemeltetett
honlapokon torténd, szabalyszer(ien végrehajtott regisztracioval kerlil sor. Egyes tartozékok (pl. elem) megrendelése
esetén a megrendelt Eszkoz kiilon szolgdltatasi szerz6dés nélkiil, a Szolgaltatdval mar megkotott szolgaltatasi
szerz6dés alapjan hasznalhato.

3.3. AZ ESZKOZNEK A HONLAPOKROL TORTENO KIVALASZTASA ES MEGRENDELESE NEM HOZZA LETRE A SZOLGALTATASI
JOGVISZONYT, AZT A MEGRENDELG AZ ESZKOZ ATVETELET, VALAMINT AZ ESZKOZ REGISZTRACIOJAT KOVETGEN
KOTELES KULON MEGKOTNI SZOLGALTATOVAL.

3.4. Az Eszkozokbe telepitett SIM kartya kizardlag az Eszkézben, a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok igénybe vétele
érdekében hasznalhatd, annak az Eszk6zbdl torténd eltavolitasa sulyos szerzédésszegésnek mindsiil. A SIM kartyanak
az Eszkozbdl torténd eltavolitasaval, illetbleg annak a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vételétdl eltér
hasznalataval felmeriilé koltségek megtéritésére Megrendel6 koteles. Amennyiben a szolgaltatasok igénybe vétele
érdekében sziikséges szerz6dés az Eszkoz atadasatdl szamitott 60 napon beliil nem jon létre, Szolgaltatd jogosult a
SIM kartyat deaktivalni.

3.5. A Shell Hungary Zrt. és a Szolgaltatd kozott létrejott megallapodas lehetGséget biztosit a Szolgaltatd altal kivalasztott
Megrendel6k részére, hogy a Szolgaltatd altal a Megrendel6 részére euroShell (zemanyagkartya (tovabbiakban:
Uzemanyagkartya) hasznélatat atengedje (a tovébbiakban: atengedett felhasznalds) azzal, hogy az &tengedett
felhasznalas jogosultja a felhasznalds soran koteles a mindenkor hatalyos Shell Altaldnos Szerzédési Feltételeket
(www.shell.hu) betartani. A Megrendel6 a Szolgaltatdval kotétt gépjarmi rendszamahoz kapcsoléddan a Szolgaltato
altal publikalt mobilalkalmazasokon keresztiil jogosult igényelni Uzemanyagkartyat a Shell Altaldnos Szerzédési
Feltételei és a Shell Card Online Szerz6dési Feltételei szerint. A Szolgaltatd jogosult ehhez kapcsolédéan meghatarozni
egy, a Megrendel6 korabbi hasznalatdhoz igazod6 vasarloéi limitet, amit ha elér a Megrendeld, akkor a Szolgaltato
rendszere automatikusan felfiiggesztheti az Uzemanyagkartya hasznalatanak lehet8ségét, mindaddig amig Megrendel
a felhasznalt egyenleget bankkartyas fizetés utjan nem rendezte. A Megrendeld a sikertelen bankkartyas terheléseket
a Szolgaltatd altal biztositott mobilalkalmazasban a Fliggd szamlak mentpont alatt tekintheti meg, és az itt felsorolt
tételek kiegyenlitése utan térténhet cask meg az Uzemanagykartya hasznalatanak a visszaallitasa.

4. Megrendelés feladasa

4.1. Eszkdzok megrendelése Szolgaltatd honlapjain keresztiil
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4.1.1. A megrendelni kivant Termékeket a megrendelni kivant mennyiség megadasat kovet6en a "Kosarba” gomb
megnyomasaval kell kivalasztani. A vasarlas befejezését kovetden, a kosar tartalmanak ellendrzését, az ott megjelolt,
megrendelésre kivalasztott Termékek megrendelését Megrendel6 a , Tovabb a pénztarhoz” gomb megnyomasaval
hagyja jova. Ezt kévetGen a ,Pénztar” oldalon a ,Megrendelés” gombra kattintva lehet a megrendelést feladni. Azon
Eszk6zOk esetében, amelyeken keresztlil igénybe vehetd szolgaltatasokhoz kapcsoldddan dvadék fizetési vagy
bankkartya regisztralasi kotelezettség all fenn, az 6vadék az eszkoz vételaraval egyidejlileg teljesitendo.

4.1.2. Az egyes szolgaltatasok részletes leirasa itt talalhato.

http://skyguard.autosecurit.hu/

4.1.3. A megrendelés soran a megrendelés folyamataban vissza lehet 1épni a megrendelés, illetbleg a megadott adatok
modositasa érdekében.

4.1.4. A rendelés véglegesitése: Megrendel0 a megrendelésre kijelolt termékek 4.1. pont szerinti Gsszegzésének
jovahagyasaval tudja a rendelését véglegesiteni és a Szolgaltatonak elkiildeni.

4.1.5. A vételar, illetGleg a vételar teljesitésével egyidejlileg teljesitendé mellékszolgaltatasok ellenértékének fizetési maddjai:

4.1.6. Elektronikus fizetés: A megrendelt eszk6zok vételara a megrendelés leadasat kdvetGen, interneten a PayPal vagy az
OTP Bank rendszerén keresztiil bankkartyaval fizethetd ki

Az interneten torténd fizetésnél a tranzakcid jogossagat ellendrzi a bank, ami adott esetben az 6sszeg atutalasanak
lassulasahoz vezethet.

4.1.7. Utanvétellel: utanvétellel torténd fizetés esetén az Eszkodz vételdranak teljesitésére a beszereléssel, egyidejlileg, a
beszerelés hianyaban az Eszkoz atvételekor teljesitendd.

4.2. Szolgaltatasok megrendelése, szolgaltatasi szerz6dés megkotése Szolgaltatd honlapjain keresztiil

4.2.1. Az Eszkodzokon keresztil igénybe vehetd Szolgaltatasok targydban a szerzOdéskotés az Eszkdz, valamint azon
gépjarm{ azonositdinak a megadasaval térténik, amely gépjarmiiben az Eszk6z hasznalatra kertll.

4.2.2. A Szolgaltatasok megrendelése a Megrendel6 felhasznaldi fidkja Gtjan torténik a szilkséges azonositd adatok
megadasaval és a megrendelés régzitésével.

4.2.3. A Szolgaltatasok alapjan esedékessé valo dijak teljesitésére havonta utolag kerlil sor az igénybe vett szolgaltatasok
ellenértékének alapjan szamitva.

4.2.4. A Szolgaltatasokra vonatkozodan a II. fejezetben rogzitett feltételek iranyaddk.

4.3. Amennyiben a szerz6déskotésre elektronikus Uton a Szolgaltatd altal biztositott késziilék Utjan, a felek egyidejl fizikai
jelenléte mellett keriil sor, Ugy Megrendel6 a SzerzGdésnek a Szolgaltatd altal biztositott késziilék utjan torténd
aldirasaval adja le megrendelését. Ilyen esetben az Eszk6zok adasvétele és a szolgaltatdsok megrendelése targyaban
a szerz6dés egyidejlileg jon Iétre, egyebekben a jelen ASZF rendelkezései és az AASZ elSirasai megfeleléen iranyadok
azzal, hogy a SzerzOdés alapjan esedékessé vald dij teljesitésére a Szolgaltato altal kiallitott szamla alapjan banki
atutaldssal, vagy készpénz atutalasi megbizas Utjan van lehetdség.
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5. A beszerelések teljesitési ideje

5.1. A rendelésekben megjeldlt, a gépjarmiivekbe torténG beszerelést igényl6 EszkozOk atadasanak teljesitési idejére a
Megrendel6 és a Szolgaltato altal erre egyiittesen meghatarozott idGpont iranyadd azzal, hogy az atadas ebben az
esetben a beszereléssel valdsul meg. A beszerelések teljesitési idejére a megrendelést kovet6 egyeztetés soran a Felek
altal meghatarozott idGintervallum iranyadd. A megrendelt termék jarmiibe torténd beszerelésének, ekként annak
atadasanak idépontjanak meghatarozasara a megrendelést kdvetd egyeztetés alapjan kerll sor. A vételar PayPapallal
vagy bankkartyaval torténd fizetési mod valasztédsa esetén a Szolgdltatd szamlajan torténd jovairast kovetGen,
utanvétellel torténd fizetési mod valasztdsa esetén a megrendelésnek a Szolgaltatd részére torténé megérkezést
kovetben a Szolgaltatd haladéktalanul felveszi MegrendelGvel — a megadott elérhetGségeken — a kapcsolatot annak
érdekében, hogy a beszerelés helyét és idejét, valamint sziikség szerint a szolgaltatasi szerz6dés megkotésének az
idépontjat egyeztessék. Amennyiben a Szolgaltatd a fizetést kdvetd 3 munkanapon beliil nem keresi meg Megrendel6t,
Ugy Megrendel6 — az egyittm(ikédési kotelezettségbdl fakaddan — a Szolgaltatd tgyfélszolgalatan keresztll koteles
kapcsolatba Iépni Szolgaltatéval a felmeriilt késedelem okanak tisztazasa, a beszerelés helyének és idejének
egyeztetése érdekében.

5.2. Szolgaltatd vallalja, hogy a megrendelés leadasat — PayPallal vagy bankkartyaval torténo fizetési mod valasztasa esetén
az Eszkozok vételdranak a Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasat — koveté 3 munkanapon bellll idépont egyeztetés
céljabdl megkeresi a Megrendel6t. Amennyiben PayPallal vagy bankkartyaval térténé fizetési mod valasztasa esetén a
leadott megrendelés alapjan a megrendelt Eszk6zok vételdra a megrendelés leadasatdl szamitott 8 munkanapon bellil
nem érkezik meg Szolgaltatd szamlajara, Ggy e-mail Utjan emlékeztets értesitést kiild MegrendelGnek a fizetési
kotelezettség teljesitésér6l. Amennyiben az emlékeztet6 megkiildésétdl szamitott tovabbi 15 munkanapon tovabbra
sem kertil jovairasra az 6sszeg Szolgaltatd szamlajan, Ugy a szerz6dés megsz(inik, ahhoz joghatas nem flizédik, annak
alapjan semmilyen jogcimen felmer(l6 igényt nem jogosult tdmasztani egyik fél sem a masikkal szemben, és ebben az
esetben id6pont egyeztetésre Szolgaltatd munkatarsai nem keresik meg a Megrendel6t. Amennyiben egyidejlileg, vagy
egymast kovetGen rovid id6n belll nagyobb (10<) mennyiséget rendelt, Ugy ennek teljesitését a raktarkészlet
befolyasolhatja, azonban errél e-mailben tajékoztatast kap és jelezheti, hogy szamara elfogadhatd-e ez.

5.3. Rendeléskovetés: Megrendelése statuszat nyomon kévetheti az ,Adataim” meniiponton belll a ,Rendeléskovetés”
almenipont alatt, igy egyszer(en tajékozddhat arrdl, hogy milyen fazisban tart a rendelés feldolgozasa.

6. Jotallas, szavatossag

6.1. Szolgaltatd a Gold, Smartkey Gold, Diamond, valamint a Smartkey Diamond eszk6zokre 24 hénap, minden mas eszkozre
12 honap jotallast vallal azzal, hogy a jotallas az elemekre, illet6leg az akkumulatorra nem terjed ki.

6.2. A jotallasra valo jogosultsag nem fogyasztdk részére a szamlaval és a jotallasi jeggyel igazolhatd. Fogyasztdk a jétallasra
valod jogosultsagukat igazolni kotelesek.

6.3. Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felelésségére fogyasztokkal szemben a kdvetkezd jogszabalyok vonatkoznak:
- 2013. évi V. torvény a polgari torvénykonyvrdl,
- 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

- 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet
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- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet

6.4. A jotallas idGtartama alatt a felel6sség aldl a Szolgaltatd csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
az atadast kovetden keletkezett.

6.5. A jotallas a teljesitéssel, tehat az Eszkdznek a Megrendel6 részére torténd atadasaval kezddodik.

6.6. Amennyiben a Megrendel6nek jotallasi igénye merdil fel, Ugy az észlelt hibajelenség pontos korllirasaval, az
észlelés idépontjanak megjeldlésével, valamint az érintett jarm(i meghatarozasaval kell bejelenteni. A jotallasi
id6 leteltét kovetGen a hibabejelentés menete azonos. A jotallasi igény bejelentésére a szolgaltatasokra
vonatkozo altalanos szerzédési feltételekben foglaltak (II. fejezet) megfelelGen irdanyadok.

6.7. A kellékszavatossagi jogok érvényesitésére a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok. A fogyasztdi
min6séggel nem rendelkez6 Megrendel6 kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott egy év
alatt, fogyasztdi minGséggel rendelkez6 Megrendelé kellékszavatossagi igénye a teljesités idGpontjatdl
szamitott két év alatt évil el.

6.8. A jogosult fogyasztdi szerzddés esetében a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon belill terjesztheti eld
kifogasat, nem fogyasztd estén a hiba bekdvetkeztétdl szamitott kett6 héten beliil. Megrendel6nek a vasarlas
tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell a jotallasi igény érvényesithetosége érdekében.

6.9. Szolgaltatd a jotallas idGtartama alatt a jotallasi jegyben foglaltaknak megfeleléen a Megrendeld valasztasa
szerint vallalja a hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges,
vagy a Szolgaltatonak a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne. Amennyiben a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy annak a Szolgaltaté megfeleléen
eleget tenni nem tud, illetéleg, ha a jogosultnak az ehhez fliz6d6 érdeke megsz(int, a Megrendel6 valasztasa
szerint az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha mindezt a jotallasi
jegyben vallaltak lehet6vé teszik. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.10.Megrendel6 a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon bell
érvényesiti csereigényét Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni.

6.11. A jotallasi kotelezettség nem vonatkozik azon hibara, amelynek oka a teljesités utan keletkezett. Ennek
bizonyitasa a Szolgaltatdt terheli. A jotallas a Megrendeld torvénybdl eredd szavatossagi jogait nem érinti. A
Megrendel6 a javitds helyér6l az adott termék garanciajegyén, vagy a Szolgaltatd (gyfélszolgalatan
tajékozodhat.

6.12. Fogyaszténak nem mindsiilé Megrendel6 esetén a jotallasi korben javitott, vagy cserélt Eszk6z, vagy alkatrész
tekintetében a jotallas a cserét, vagy javitast kovetéen 3 hdnap elteltével szlinik meg. A cserélt, illetdleg
javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kételez6 erével nem ir elé hosszabb jotallasi id6t, Ugy az eredeti
jotallasra tekintet nélkil a cserét, illet6leg a javitast kovetd harom hdnap terjedelm( jotallasi kotelezettség
terheli a Szolgaltatot.

6.13.Amennyiben a jotéllasi kérben felmeril kotelezettségeit Szolgdltatd nem székhelyén, vagy az éltala
felajanlott lehetéségek kozlil valasztott honlapokon feltlintetett helyek valamelyikén teljesiti, Ugy Szolgaltatd
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a helyszinre torténd kiszallas alapjan a Szolgaltatd altal alkalmazott, a mindenkori listadrak szerint
meghatarozott kiszallasi dij feltételei alapjan szamitott 6sszeg( kiszallasi dijra jogosult, amelyek az alabbiak:

Kiszallasok dija Budapest teriiletén beliil: 6.500,- Ft + AFA / alkalom, mig Budapest teriiletén kivil: 180,- Ft + AFA /
km, de minimum 6.500,- Ft + AFA/alkalom, amely a jotallasi korbe tartozd javitasok esetén is felszamitasra kertil,
amennyiben Megrendel6 a meghibasodott eszkdzt nem viszi be a kijeldlt Szervizpontok valamelyikébe.

7. Felelosség

7.1. A Weboldalon taldlhat6é informaciok johiszemlien keriltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tdjékoztatd célt
szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért a Szolgaltatd nem vallal felelGsséget.

7.2. Megrendel6é a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal
felelGsséget a hasznalat soran felmeriil vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az életet,
testi épséget, egészséget megkarositd szerzodésszegésért vald felelésségen tulmenden.

7.3. Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért. A Megrendel6 teljes
mértékben és kizarolagosan felelGs sajat magatartasaért, a Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikodik
az eljard hatdsagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

7.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezet.
Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

7.5. A Megrendel6 altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem
koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni.

7.6. Az Internet globdlis jellege miatt Megrendel6 elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sorédn a vonatkozd nemzeti
jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely
tevékenység a Megrendel6 allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Megrendel6t terheli
felelGsség.

7.7. Amennyiben a Megrendel6 a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni
Szolgaltatdnak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az
informacié haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

7.8. A Szolgdltatd vezetd tisztségviselit nem terheli semmilyen jogcimen felelésség Szolgaltatd magatartdsaért, e
rendelkezésre a vezet6 tisztségviselbk kozvetlendl is hivatkozhatnak.

8. Hibajavitas

8.1. Megrendel6 koteles a szolgaltatasban, illetleg az eszkdzben észlelt barmely meghibasodast, valamint jotallasi igényét
a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelenté e-mail cimre (ugyfelszolgalat@ugyfelszolgalat.hu) haladéktalanul irasban
bejelenteni a rendszam és az észlelt hibajelenség, valamint a hiba észlelése idGpontjanak pontos megjeldlésével, és az
észlelt hibaval érintett eszkozt megjavittatni. A Szolgdltatdt esetleg terhel6 jogkdvetkezmények a Megrendeld
bejelentését kdvetéen nyilnak meg. Amennyiben Megrendel6 barmely hibdt maga javit, vagy harmadik személy Gtjan
javittat, ugy a Szolgaltaté mentesiil a felelGsség aldl mind az eszkéz, mind az altala nyujtott szolgaltatas hibatlan
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miikodése tekintetében. Amennyiben a Megrendel6 a jelen pontban foglaltakat megsérti, Ggy ezaltal kizarja a
Szolgaltatd szerzédésszegését.

8.2. A Szolgdltatd 24 oran keresztiil elérhet6 hibabejelenté szolgalatot mikodtet a kovetkez6 elérhetGségekkel:
Diszpécserszolgalat +36 (20) 242-4848, +36 (20) 201-6603.

8.3. Az eszk6z meghibasodasabdl ered6 karokért kizardlag az el6zetes miszaki szemlét és egyeztetést kovetben, annak a
Szolgaltatéra hatranyos eredményei alapjan kotelezhet6 a Szolgaltatd helytallasra. Ennek érvényesitéséhez a kar
felmeriilését kovet6en a Megrendel6 kételes biztositani a Szolgaltatd szamara, hogy mliszaki szemlén gy6zddhessen
meg a hiba jellegérdl, illetve a sziikséges javitast el tudja végezni. A jelen pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk
abban az esetben is, ha a kar nem az eszkzben keletkezett.

8.4. A Szolgaltatd nem koteles helytallasra a GPS berendezésbe, vagy annak kérnyezetébe torténd beavatkozas esetén, vagy
kiils6, fizikai karosodasbol, szakszerlitlen beavatkozasbdl, természeti katasztrofabol szarmazo karért.

8.5. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a sziikségessé valt javitast a Szolgaltatd altal megbizott személyek
elvégezhessék, akik e célbdl — a GPS berendezés muiszaki javitasahoz sziikséges mértékben, elGzetesen egyeztetett
idépontban és helyszinen — a gépjarm(ivekben elhelyezett GPS berendezésekhez hozzaférhessenek.

8.6. A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerz6désszer( teljesitése esetén Szolgaltatonak nem alinak rendelkezésére a hiba
diagnosztizalasahoz, illetéleg annak kijavitasahoz sziikséges informaciok, illetéleg amennyiben az eszkdzt a Megrendel6
nem bocsatja a Szolgaltatd rendelkezésére, Ugy a hibajavitdas elmaradasanak, vagy ebbdl ered6 késedelmes
teljesitésébdl szarmazo kovetkezményekért Szolgaltatét nem terheli felelGsség. Amennyiben a hibajavitas feltételei a
jogosultnak felrohatd okbdl nem allnak fenn, ekként a hibajavitas elmaradasara nem a Szolgaltatonak felréhatd okbdl
kerll sor, Ugy az eszkoz hibajara alapitva semmilyen igényt nem jogosult a Megrendel6 a Szolgaltatéval szemben
érvényesiteni, igy kilondsen, de nem kizardlag a vonatkozd, a szolgaltatasi szerz0dés alapjan esedékessé valo dijak
megfizetésének kotelezettsége valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendel6t.

8.7. Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi kérbe, Ugy annak diagnosztizalasaval felmeril6 koltségeket a
Megrendel6 viseli, a hibajavitast a Szolgaltatd pedig csak a Megrendeld kiilén, ilyen tartalmi megrendelése esetén,
dijazas ellenében végzi el. A nem jotallasi korbe tartozd hiba elharitdsara Szolgaltatd nem koteles, amennyiben
Megrendel6nek barmilyen jogcimen fennalld, lejart tartozasa van a Szolgaltatdval szemben. A hiba kijavitasanak a fenti
okokbdl torténd elmaradasa esetén a hiba, illet6leg annak alapjan érvényesiteni kivant igények tekintetében a jotallasi
korbe tartozd hibak esetén irdnyadd szabalyok megfelelGen irdnyadok.

8.8. A hibajavitasra a Szolgaltato részére atadott Eszk6zoket az ligyintézés lezarasarodl sz6l6 e-mailes értesités megkuildését
kovetéen lehetdleg 30 napon beliil at kell vennie a MegrendelOnek. A javitott, kicserélt, vagy nem javithatd, és a
Megrendel6 altal 4t nem vett Eszkdzoket a Szolgaltatd maximum 5 évig tarolja, ezt kovetden leselejtezi.

8.9. Az eszkOzok javitdsat a Megrendel6 kizardlag a Szolgdltatd Gtjan jogosult elvégezni, figyelemmel a javitas altal
megkivant specidlis szakértelemre.

8.10. A gépjarml(i elektronikai rendszerének hibas miikodésébdl ered6 meghibasodasok javitasanak koltsége a Megrendel6t
terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgaltatét semmilyen kotelezettség, illetve felelésség nem terheli.

8.11. A Megrendel$ felelGssége terhére esik, hogy a Szerz6dés alapjan részére atadott eszkozoket — azok megfeleld
mikodésének biztositasa érdekében — rendszeresen karbantartsa. Mentesll a Szolgaltatd a karfelelGsség aldl,
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amennyiben a Megrendel6 az eszkozok karbantartasa tekintetében fennalld kotelezettségét elmulasztja teljesiteni.
Ilyen esetben a Szolgaltaté mentesiil a GPS berendezések tekintetében a jotallasi és a szavatossagi kotelezettség aldl,
valamint kizardlag MegrendelGt terheli felel6sség, amennyiben a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok barmely,
Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 hibaban szenvednek.

8.12. Az eszkozOk be- és atszerelését, valamint azok javitasat a Megrendel kizardlag a Szolgaltatd utjan jogosult elvégezni.
A Szerz6dés megsziinését kdvetden az eszkoz kiszerelését a MegrendelG jogosult maga elvégezni, vagy ezt harmadik
személy Utjan elvégeztetni.

8.13. A Megrendel6 vallalja, hogy a rendeltetésszer(i hasznalat érdekében mindenkor a Hasznalati Utmutatd
rendelkezéseinek megfelelGen jar el, ennek elmulasztasabol eredd, vagy azzal dsszefliggésben felmeriilt karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.

9. Elallas joga

9.1. A Fogyasztdnak minGsilé Megrendeld az Eszkozok (egyidejlileg megrendelt tobb Eszkdz esetén az utolsd) atvételétdl,
illetéleg a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkli jogosult elalini. Az
eldllasi jog gyakorlasanak feltételei:

9.2. Az elallasi jog néhany, a jogszabaly altal felsorolt kivételtdl eltekintve minden termékre vonatkozik, ami hianytalanul
(minden tartozékaval) érkezik vissza a Szolgaltatohoz.

9.3. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a terméknek a Szolgaltatéhoz 14 napon bellil t6rténd visszajuttatasardl a Megrendel6
sajat koltségén koteles gondoskodni, annak a gépjarmiibol torténG kiszerelését kizardlag a Szolgaltatd jogosult
elvégezni, de az azzal felmeriil6 valamennyi koltséget (ideértve az esetleges kiszallasi koltségeket is) a Megrendeld
koteles viselni, figyelemmel arra, hogy a beszerelt eszk6zok mas mddon nem szallithatdk vissza. A kiszerelés dija
35.000,- Ft + AFA. E szabalyok be nem tartisa mentesiti a Szolgaltatét az esetlegesen &t terheld kotelezettsége
teljesitése aldl, arra valo tekintettel, hogy az eszkdzok szerelése specialis szakértelmet igényel, igy amennyiben azok
szerelését nem a Szolgaltatd végzi, gy a harmadik személy altal torténé szerelésbdl fakadd kovetkezményekért a
Megrendel6 koteles helytallni. A beszereléssel atadasra kerll6é EszkOzok postai Uton, vagy mas, a jelen pontban
meghatarozottaktdl eltéré modon toérténd visszaszolgaltatasa nem lehetséges. Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a mar
igénybe vett, vissza nem szolgaltathaté szolgaltatasok tekintetében a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

9.4. A Megrendel6 az eldlldsra vonatkozd igényét irdsban vagy személyesen koteles bejelenteni. frasban torténd eldllas
esetén az eldllasi nyilatkozatot kell a termék atvételétél szamitott 14 napon beliil elkiildeni a Szolgaltato
ligyfélszolgalata részére.

9.5. Az aru ellenértékének a Megrendel6 altal megadott bankszamlaszamra torténd atutalas utjan térténd visszajuttatasarol
a termék személyes visszajuttatasat kovetGen a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrdl tortén6
tudomasszerzést kovet6 14 napon belil intézkedik.

9.6. Azon Eszk6zOk, amelyek hasznalhatésagahoz azokat telepiteni kell a jarmiibe, a kiszerelés sordn az eszkéz ujkori
vételaranak 20%-nak megfelel6 értékcsokkenés kovetkezik be az eszkdzben, figyelemmel arra, hogy a telepités soran
eszk6zolt ragasztasok, és mas tartds kotést eredményezd csatalakozasokat szét kell oldani, ami nem végezhet6 el az
Eszkoz értékesokkenésének elkeriilésével, ezért annak megtéritésére Megrendeld koteles a Szolgéltatéval szemben. A
Szolgaltatd jogosult kovetelni a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6, ezt meghaladdan keletkezett
karanak a megtéritését is.

Ugyfélszolgélat: ® +36(1/20/30) 555 4400 @ ugyfelszolgalat@autosecurit.hu

Auto Securit Zrt. 1039 Budapest, Szentendrei 4t 407. & +36 (1) 555 4499
www.skyguard.hu - www.mobil.skyguard.hu - @ www.skyguard.autosecurit.hu

* | PENZUGYILEG STABIL A
VALLALKOZAS A BISNODE
. | MINGSITESE ALAPJAN V

D200 Ervényesség kezdete: 2023.05.01



Auto Securit Zrt. Altaldnos Szerz6dési Feltételek ASZF2305

0

Allapot

B = & ALL IN ONE FOR YOU

Parkolds

0]

Zarolas

9.7. Az eldllasi jog gyakorlasaval a megrendelt eszkodz targyaban létrejott szerz6déshez kapcsolddd szolgaltatasi szerz6dés
is azonos napi hatallyal megszlnik.

9.8. Az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd szabalyokat a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet rogziti.

9.9. Az elallasi jog a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 2. melléklete szerinti nyilatkozat-minta alkalmazasaval, vagy erre
vonatkozo egyértelm(i nyilatkozat Gtjan gyakorolhato.

10. Jogérvényesitési lehetoségek
10.1. Szolgaltatd tgyfélszolgalata
1039 Budapest, Szentendrei Ut 407. szam
Telefonszam: +36 (1) 555 4400
Telefonos ligyfélszolgalat: Munkanapokon 9-16 6raig
Fax: +36 (1) 555 4449
E-mail: ugyfelszolgalat@autosecurit.hu
10.2. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:
Budapesti Békéltetd Testtilet
Székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. szam III. emelet 310. ajtd
Levelezési cim: 1253 Budapest, Postafiok 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Fax: +36 (1) 488 21 86
Telefon: +36 (1) 488 21 31

10.3. A Szolgaltato a fenti elérhet6ségek barmelyikén bejelentett panasz kivizsgalasa érdekében haladéktalanul intézkedik.
A panasz kivizsgalasat kbvetéen a Megrendel6t megfelelGen tajékoztatja a panasz kivizsgalasa soran feltart tényekrdl,
a sziikség szerint megtett intézkedésekrdl. A panasz kivizsgalasat, és az annak soran esetlegesen feltart hibak
elharitasat a Szolgaltatd koteles a panasz bejelentésétdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon beliil megkezdeni.
Amennyiben az esetlegesen feltart hiba elharitasahoz barmely, a Szolgaltatd altal biztositott eszkdz javitasa valik
indokoltta, ugy a Megrendel6 koteles az eszkozt a Szolgaltatoval egyeztetett idopontban a Szolgaltatd rendelkezésére
bocsatani. Amennyiben a Megrendeld a hibajavitashoz sziikséges barmely feltételt nem biztositja, Ugy a Megrendel6t
terheli felelésség ennek kévetkezményeiért azzal, hogy ilyen esetben a létrejové szolgaltatasi szerz6dés alapjan
esedékessé vald dijak teljesitésének kotelezettsége aldl semmilyen jogcimen nem mentesiil.

10.4. Amennyiben a Szolgaltaté és a Megrendeld kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a Szolgaltatéval vald
targyalasok sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allinak nyitva a Megrendel6 szamara:
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- Bejegyzés a vasarlok konyvébe. A vasarldk konyve a Szolgaltatd székhelyén elérhetl. Az ide irott bejegyzésekre a
Szolgaltatd 30 napon beldl irasban valaszol.

- Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal. Amennyiben a fogyasztonak mindsilé Megrendeld fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni az illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. (Budapest III. kerleti
Jarasi Hivatal - 1033 Budapest, Harrer Pal utca 9-11. szam)

- A Fogyasztovédelmi hatdsaghoz, valamint a békeélteto testiilethez (Szolgaltato székhelye szerint illetékes. Budapesti
Békéltetd Testllet; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.)
fordulhat tovabbd a fogyasztonak minGsiil6 Megrendel6 a termékek mindségével, biztonsagossagaval és a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerzGdés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabal.

10.5. Megrendel6 jogosult a Szolgaltatoval esetlegesen felmerild jogvitdbdl szarmazd kovetelésének birdsag elotti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

11. Hirlevél

11.1. A Szolgaltatd akcidirol, és hireirGl igyekszik rendszeresen tajékoztatni vasarloit hirlevél Gtjan az AASZ-ban foglaltak
szerint. A Szolgaltatd ingyenes hirlevél szolgaltatasara az e-mail cime e céllal torténd kifejezett megadasaval iratkozhat
fel, és barmikor kezdeményezheti leiratkozasat.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. A Szolgdltatd barmikor jogosult az altaldnos szerzédési feltételeket egyoldalian mddositani. A mddositasok a
kihirdetéssel lIépnek hatalyba.

12.2. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. A Szolgaltatd a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhetd szolgdltatdsok nyujtdsa soran megjelenitett valamennyi
tartalomnak: barmely szerz6i minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és
egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat,
Otletet, megvalositast).

12.3. A Szolgaltatd tevékenységét a ra vonatkozd, mindenkor hatdlyos elGirdsok, valamint a MegrendelGvel létrejott
szerz6désekben foglalt rendelkezések maximalis tiszteletben tartasa mellett gyakorolja. A Szolgaltato tevékenységére
vonatkozoan magatartasi kodex nem all rendelkezésre.
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12.4. A Szolgéltatdé a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 tartalommal kellékszavatossaggal,

valamint fogyasztokkal szemben termékszavatossaggal tartozik a Szolgaltatasok tekintetében. A kellékszavatossag, a
termékszavatossag, valamint a jotallasra vonatkozo tajékoztatd a jelen altalanos szerz6dési feltételek elvalaszthatatlan
részét képez6, 1. szamu mellékletében kerlilt rogzitésre.

II. Fejezet Definiciok
A Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatasok igénybe vétele soran alkalmazott meghatarozasok az aldbbi jelentéssel birnak.

Feljogositott személy: az a természetes személy, aki rendelkezik a szolgaltatasi szerz6déshez tartozo jelszavak, azonosito
eszkozok, illetve azonositd modszerek barmelyikével.

Szolgaltatas: a Szolgaltatd altal a SzerzGdés, valamint az ASZF és az AASZ rendelkezéseiben foglalt feltételek mellett
nyUjtandd azon GPS és GPRS alapl helymeghatarozasi és egyéb, e rendszer alapjan kifejlesztett technikai szolgaltatas,
amelyeket Megrendel6 a Szerzédés foglaltaknak megfeleléen a Szolgaltatotdl megrendelt. Az egyes szolgaltatasok egymastol
elklloniilé, oszthatd szolgaltatasok, igy barmely szolgaltatas esetleges hibaja alapjan alkalmazhatd jogkdvetkezmények
kizardlag e szolgaltatasrész tekintetében alkalmazhatdk, azok nem érintik a tobbi részszolgaltatast, illetbleg annak
teljesitését. A szolgaltatasok oszthatdsagara tekintettel a Megrendeld a szerzdésszer(i részteljesitést semmilyen alapon
nem jogosult visszautasitani.

1. Altalanos rendelkezések

1.1. A Szolgaltatas teriileti hatdlya a Felek kozott létrejott szerzGdés eltérd rendelkezésének hianyaban Magyarorszag
terlletére terjed ki.

1.2. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas miszaki tartalmat és listadrait modositani.

1.3. Az Eszk6zOk be-, ki- és atszerelését, valamint azok javitasat a Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatd Utjan jogosult, sajat
koltsége terhére elvégezni.

1.4. Teljesités helye: a SzerzGdés egységes teljesitési helye a Szolgaltatd székhelye, tekintettel arra, hogy a Szolgaltatast
biztositd, az annak alapjaul szolgald erdforrasok a Szolgaltatd székhelyén talalhatdak. E rendelkezés nem érinti és nem
zarja ki azt, hogy a Szolgaltatd sajat hataskorében megallapitott, a Megrendeldvel sziikség szerint egyeztetett helyen
teljesitse egyes mellékkotelezettségeit.

2. Szerzodéssel kapcsolatos rendelkezések

2.1. A Felek kotelezettségeire iranyadd szabélyokat a Szerzddés létrejotte soran megadott adatok, az ASZF és AASZ, a
Szolgaltatas elemeinek technikai paramétereit tartalmazé miszaki melléklet, a jotallasi jegy és a hasznalati Utmutatd,
valamint a szolgaltatasba bevont jarmlvek, illetve mas dolgok, illetve a Szolgaltatashoz kapcsolddd szerzGdéses
mellékletek egylittesen képezik. A Megrendel§ részére atadasra kerlil6 haszndlati Utmutatd a Szolgdltatas
rendeltetésszer(i haszndlataval kapcsolatos adatokat, a kezelés soran betartandd utasitasokat tartalmazza. A
Megrendel6 vaéllalja, hogy a rendeltetésszer( hasznalat érdekében mindenkor a hasznalati Utmutatd rendelkezéseinek
megfeleléen jar el, ennek elmulasztédsabdl eredd, vagy azzal Osszefiiggésben felmerilt karokért a Szolgaltatot
felelésség nem terheli.

2.2. A Szolgaltatd a Szerz6dés létrejottekor és a SzerzGdés idGtartama alatt nem vizsgalja sem a felligyelt gépjarmd, vagy
mas dolog eredetét, sem annak tulajdonjogat, sem a hasznalat jogcimét, vagy ezek fennallasat. A gépjarm(, vagy mas
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felligyelt dolog hasznalatra, vagy forgalomban valo részvételére vonatkozo jogi és egyéb alkalmassaga a Megrendeld
felel6ssége terhére esik. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy — amennyiben a Megrendeld és a gépjarm(i tulajdonosa
nem ugyanaz a személy — a gépjarmdi tulajdonosanak a Szolgaltatassal kapcsolatosan esetlegesen barmilyen jogcimen,
és barmely alapon felmeril igénye tekintetében kizardlag a Megrendeld tartozik helytallasi felelésséggel, a Szolgaltatd
felel6ssége e korben kizart.

2.3. Hatarozott id6rdl rendelkezések

Amennyiben a Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a SzerzGdést meghatarozott ideig fenntartja, gy e
hatarozott id6t megel6z6en nem jogosult a Szerz6dés barmely jogcimen torténé megsziinését, vagy felbontasat
kezdeményezni, vagy arra a Szolgaltatd részére okot szolgaltatni, ellenkez6 esetben kételes — a hatarozott idével
érintett GPS berendezések tekintetében iranyadd hatarozott id6 végéig szamitott szolgaltatasi dij mértékének
megfeleld Gsszegli kotbért, de legaldbb a hatarozott idével érintett GPS berendezésenként 72.000,- Ft Gsszeget
megfizetni a Szolgaltato részére. A jelen pontban foglaltak nem alkalmazanddk abban az esetben, ha a hatarozott idé
elteltét megel6zGen tortén6 megsziinésre a Szolgaltatdnak felrohatd okbol kerdilt sor.

2.4. A Szerz6dés modositasa

2.4.1. A Szerz6dés kizardlag kdozos megegyezéssel, irdsban médosithatd. Az altalanos flotta szerz6dések
esetén a keretszerz6déshez tartozé jarmlveknek a Szolgaltatasbdl torténd kivonasara, vagy a
Szolgaltatasba uj jarmivek bevonasara a Megrendel6 a "Szolgaltatas Kivonas-Bevonas megrendelés”
nyomtatvanyt koteles hasznalni.

2.5. A Szerzodés felmondasa

2.5.1. A hatarozatlan idGre kotott Szerzodést a Felek, a masik Félhez intézett irasbeli nyilatkozatukkal barmikor, indokolas
nélkil felmondhatjak (rendes felmondas).

2.5.2. Rendes felmondas esetén a Szerz6dés az alairt felmondasi nyilatkozat a kézbesités hdnapjanak utolsd napjan 24:00
orakor szlinik meg azzal, hogy a felmondasrdl szol6 nyilatkozatban a Megrendel6 altal a szolgaltatas végeként
megjelolt idéponttol kezdédéen a Szolgaltatd a Szolgaltatast a Megrendeld felé nem kételes nyujtani, azonban az
alabbi, 3.3. pontban foglaltak ebben az esetben is iranyaddk és a Szolgaltatdt megilleti a szolgaltatasi dij egészen
a Szerz6dés megszlinésének idépontjaig szamitottan.

2.5.3. A felmondasi id6 lejartaig — megfelel6 figyelemmel a fenti 3.2. pontban foglaltakra — Felek a Szerzédésben vallalt
kotelezettségeiket teljesiteni kotelesek.

2.5.4. A Felek a Szerz6dést a masik Félhez cimzett egyoldall irasbeli nyilatkozatukkal, azonnali hatallyal az alabbi
esetekben felmondhatjak (rendkiviili felmondas):

2.5.4.1.a masik Fél slyos szerz6désszegést kovet el — stlyos szerz6désszegésnek mindsiil: a Szolgaltatd részérdl, ha
a Szolgaltatast, mint egészet — ideértve valamennyi szolgaltatasi elemet — neki felréhatd okbdl ismételt irasbeli
felszdlitas ellenére sem teljesiti; a Megrendel6 részérdl kiilonodsen, ha fizetési kotelezettségének az erre nyitva
alld hatdridében nem tesz eleget, vagy egyéb felréhatd magatartasaval a Szolgéltatd szerzédésszerli
teljesitését akadalyozza, illetve ellehetetleniti;

2.5.4.2.a masik Fél felszamolasi-, végelszamolasi, térlési vagy biintets eljaras ala keriil, adészamat felfiiggesztik vagy
torlik.
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2.5.5. Rendkiviili felmondas esetén a Szerzdés a felmondasi nyilatkozat masik Fél részére torténd kézbesitését kovetd
napon sz(inik meg.

2.6. A Szerz6dés megsz(inése
2.6.1. A SzerzGdés az alabbi esetekben sz(inhet meg:
2.6.1.1.rendkivili felmondassal, illetve rendes felmondas esetén a felmondasi id6 lejartaval,
2.6.1.2.k6z6s megegyezéssel,
2.6.1.3.a Szolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
2.6.1.4.a nem természetes személy Megrendel6 jogutod nélkili megsziinésével,
2.6.1.5.a természetes személy Megrendeld halalaval,

2.6.1.6.az Uizleten kiviil fogyasztoval kotott szerz6désekrdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozd
szerzGdések esetében az ott meghatarozottak szerinti elallasi, vagy felmondasi jog gyakorlasaval,

2.6.2. A Szerz6dés megszilinésével egyidejlileg a szerz6désbdl szarmazd valamennyi fizetési kételezettség azonnal, a
megsziinés idépontjaban esedékessé valik.

2.6.3. A Felek a Szerz6dést koz6s megegyezéssel megsziintethetik. A Szerz6dés megsziintetése esetében a szerzGdés a
jovore nézve szlinik meg.

2.7. A Szolgaltatas szlineteltetése
2.7.1. A Szolgaltatas sziineteltetése kizarélag hatarozatlan ideji Szolgaltatasi szerz6dés esetén lehetséges.

2.7.2. Megrendel6nek a hatarozatlan idejl Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottét kbvetden évente 1 alkalommal, lehetdsége
van arra, hogy a Szolgaltatas sziineteltetésére igényét Szolgaltatonak irasban bejelentse.

2.7.3. A szlineteltetés ideje alatt a szerz6dés nem szlinik meg, de a Szolgaltatonak a Szerz6désben rogzitett kitelezettségei
nyugszanak.

2.7.4. A sziineteltetés kezd0 id6pontja a Megrendel6 altal jelzett nap 0:00 6raja, amely nem lehet korabbi, mint az igény
Szolgaltatohoz torténé beérkezését kivetd elsé nap 0:00 drdja.

2.7.5. A Szolgaltatas sziineteltetése automatikusan maga utan vonja a teljes gépjarm(i lopasa és rablas kockazatokra
kiterjed6 casco biztositasi fedezet megsz(inését is, mivel a Szolgaltatdval szerz6dott Biztositd csak az érvényes és
teljes kor(i szolgaltatads esetén nyujtja a biztositasi fedezetet. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a sziineteltetés
megsz(inését kovetben a biztositasi fedezet nem all vissza automatikusan, annak feltételeit a Szolgaltaté és a
Megrendel6 kiilén megallapodésban rogzitik.

2.7.6. A sziineteltetés utolsd napja a Megrendel6 altal jelzett nap 0:00 érdja, mely nem lehet kordbbi, mint az igény
Szolgaltatéhoz torténd beérkezését kovetd elsé nap 0:00 oraja.

2.7.7. A sziineteltetés minimalis pénziigyi id6tartama egy naptari hdnap.
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2.7.8. A sziineteltetés maximalis idGtartama két naptari hénap lehet, amely a Szolgaltatd vezérigazgatdjanak egyedi
engedélyét kovetden, sziineteltetés részleteit szabalyozd megallapodas aldirasaval hosszabbithatd csak meg.

2.7.9. A sziineteltetés ideje alatt a Megrendel6 a Szolgaltatd felé csokkentett mérték(i havi dijat koteles fizetni, amely
kizarolag a Szolgaltatd altal lzemeltetett mobil-adatkommunikacids csatlakozasi lehetGség (GPS eszkdzben
elhelyezett SIM-kartya) aktivan tartasat tartalmazza.

2.7.10. A sziineteltetési idGszak lezarasat azaz a szolgaltatas ismételt aktivalasat a Megrendel6 barmikor kérheti, melynek
aktivalasat a Szolgaltatd a kérelem beérkezését kovet6 24 oran bellil, de nem korabban mint a kérelem beérkezését
kovetd 12 dra koteles elvégezni."

2.8. A Szolgaltatas felfliggesztése

2.8.1. A Szolgaltatas felfliggesztését kizarolag a Szolgaltatd jogosult kezdeményezni:

2.8.1.1.Amennyiben Megrendel6 a fizetési hatarid6t kovet6 15 napig az esedékes lizemeltetési dijat nem fizeti meg,
Ugy a Szolgaltatd egyenlegkozl6 levelet kild a Megrendel6nek a fennalld tartozasairdl. Amennyiben a
Megrendel6 az egyenlegkozl6 kézhezvételét kdvet6 5. munkanapjaig az esedékes lizemeltetési dijat nem fizeti
meg a hataridé eredménytelen elteltétdl szamitott 18. napjatdl kezd6dGen a Szolgaltatd jogosult a
szolgaltatas felfliggesztésére, amelyrdl elektronikus, vagy postai Gton megkuildott levélben tdjékoztatja a
MegrendelGt. A felfliggesztéssel a teljes gépjarmli lopasa és rablas kockdazatokra kiterjedd biztositasi fedezet
is megsziinik. A felfliggesztést kbvetéen a Szolgaltatd a szerz6désben foglalt és nevesitett szolgaltatasait a
Megrendeld felé nem nyuijtja, tovabba nem felel az esedékességet kovet6 idGszakban bekovetkezett karokért.

2.8.1.2.Amennyiben a Megrendel6 magatartasaval veszélyezteti a Szolgaltatas biztonsagos nyujtasat, a Szolgaltatd
jogosult a Szolgaltatas azonnali hatéllyal torténd felfiiggesztésére.

2.8.2. A Szolgaltatas felfliggesztésének megsziintetésére a Szolgaltato altal alkalmazott, mindenkor hatalyos szolgaltatasi
dijlistaban aktivalasi dij megfizetése ellenében keriilhet sor.

2.8.3. Amennyiben a SzerzGdés hatarozott idére jott létre, gy felfliggesztés idGtartamanak megfelelé mértékben a
Szerz6dés hatarozott ideje meghosszabbodik.

3. Casco-fedezet igénybevétele esetén alkalmazando eltéro rendelkezések

3.1. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd nem biztositotarsasag, és biztositasi tevékenységet nem végez. A
Szolgaltatasi szerz6désben foglaltak szerinti teljes gépjarmii lopasara és rablas kockazatokra kiterjed6 casco-biztositasi
fedezet Megrendel6 altali igénybevétele esetén a biztositast hatdlyos feltételei szerint — a Szolgaltatdval kotott
biztositasi keretszerz6dés alapjan — a szerzddés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Biztositasi Tajékoztatoban
megnevezett biztositotarsasag (a tovabbiakban a ,Biztositd”) nyujtjia a Megrendel6 részére. A Megrendeld tudomasul
veszi tovabba, hogy - amennyiben a Megrendeld és a gépjarm(i tulajdonosa nem ugyanaz a személy — biztositasi
esemény esetén a biztositasi 6sszeget a Biztositd, a hatalyos feltételei szerint, a gépjarm(i forgalmi engedély szerinti
tulajdonosanak tériti.

3.2. A Felek kifejezetten rogzitik, a Megrendeld pedig tudomasul veszi, hogy a jelen pontban szabalyozott casco-fedezet
igénybevétele esetén a Biztositdval Iétrejové biztositasi jogviszonybdl eredd, illetve azzal egyébként Gsszefiiggd
barmely kovetelés, vagy igény érvényesitése a Szolgaltatoval szemben kizart.
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3.3. A Megrendel a Biztosito jelen pontban rogzitettek szerinti szolgaltatésanak igénybevétele esetén az ASZF és az AASZ
megismerésével, illetbleg a szerzGdés alairasaval hozzajarul az dnkéntesen kozolt személyes adatainak a Szolgaltatd
altal a Biztositd részére a biztositasi jogviszonnyal Gsszefliggésben sziikséges korben és célbdl torténd kezeléséhez
és/vagy tovabbitasahoz.

3.4. A Felek rogzitik, a Megrendelé pedig a Szolgéltatasi szerzédés, illetve az ASZF alairasaval tudomasul veszi, hogy a
Biztositd feltételei alapjan a teljes gépjarmii lopasara és rablas kockazatokra kiterjed6 casco-biztositasi fedezet
fennallasanak feltétele a gépjarmibe szerelt miikodoképes és érvényes Szolgaltatadsi szerzdéssel rendelkez6
Skyguard® miiholdas gépjarmiivédelmi eszk6z megléte, és a casco-fedezettel érintett jogviszony vonatkozasaban
megallapitott biztositasi dijtételek kifejezetten erre tekintettel keriiltek meghatarozasra.

3.5. A biztositasi fedezet megsziinik — a vonatkozo biztositasi feltételek szerinti eseteken tilmenden — az alabbi esetekben:
3.5.1. a Szolgaltatas felfliggesztése esetén a Szolgaltatas felfliggesztése napjanak 0:00 orajatol kezdédben;
3.5.2. a Szolgaltatas sziineteltetése esetén a 2.7.4. pontban rogzitett idéponttdl kezdédden;

3.5.3. amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatd részére megfizetendd esedékes szolgaltatasi dij megfizetésével 30 napot
meghalado késedelembe esik;

3.5.4. a Szolgaltatashoz kapcsoldddan beépitésre keriilt eszkdz a Szolgaltatasba bevont objektumbdl barmely okbol torténd
kiszerelése esetén a kiszerelés idopontjat kovetben;

3.5.5. egyebekben a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése napjanak 0:00
orajatol kezdédden.

4. Dijfizetés, dijkozlés

4.1. A Megrendel6 a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatasért a Szolgaltatasi szerzddésben rogzitett mértéki dijat koteles
fizetni, az ott meghatdrozott fizetési feltételek szerint.

4.2. A Megrendel§ az lizemanyagkartya igénylés soran tudomasul veszi, hogy az Uzemanyagkartyan forgalmazott
koltségeket, valamint az lizemanyagkartya bruttd 1500.- Ft. azaz egyezerttszaz forint nagysagu egyszeri igénylési
dijat, a Shell a Szolgaltatd altal publikalt mobilalkalmazasokban el6zetesen regisztralt bankkartya terhére szamolja el
a Szolgaltaton keresztiil. A Megrendel6 visszavonhatatlan médon hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Megrendel
jovahagyasa nélkiil az Uzemanyagkartyaval megvasarolt termékek dijat a Szolgaltaté minden munkanap az el6zetesen
regisztralt bankkartya terhére szamolja el. A Szolgaltaté a Megrendel6 altal a bankkartya regisztraciékor meghatarozott
szamlazasi adatok alapjan a sikeres terhelést kdvetd 2 dran belill elektronikus szamlat allit ki a Megrendel0 részére,
amit emailen megkuild a Megrendel6 részére.

4.3. A Megrendel6 a Szolgaltatd altal atengedett (izemanyagkartya hasznalat soran kedvezményre jogosult, amely a Shell
listadrra vonatkozdan a Szolgaltaté altal a Megrendeld részére atengedett fix engedmény, vagy a Megrendel6
vételezései utani kdtérhoz kapcsolodd fix engedmény, amelyek kozil az lizemanyagkartya igénylése soran kell a
Megrendel6nek valasztania. A Megrendeld irasban jogosult brutté 1500.- Ft azaz egyezerdtszaz forint mddositasi dij
ellenében modositani a kedvezmény szamitas maédjat, amit irasban koteles kérelmezni. A modositasi kérelmet kdvetéen
Uj Shell kartya kerdil elkészitésére.

4.4. Dijfizetés modja
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A Megrendel6 a Szolgaltatasért megallapitott dijat
4.4.1. készpénzben;
4.4.2. a Szolgaltatd hazipénztarba t6rténé bankkartyas befizetéssel,
4.4.3. postai Uton (csekken);
4.4.4. banki atutalassal teljesitheti
4.4.5. bankkartyas fizetéssel.

4.5. Megrendeld koteles a SzerzGdésben meghatarozott idGben, ennek hianyaban a Szolgaltato altal kiallitott szamlan
feltiintetett hatarnapig a szolgaltatasok teljes ellenértékét teljesiteni.

4.6. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd gy(jtGszamla kiallitasara jogosult. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy a
Szolgaltatd a deviza alapl szerzédések esetében szamla kibocsatasara ennek megfelelen, forinttol eltéré pénznemben
is jogosult.

4.7. Amennyiben a Megrendel6 a 3. pontban foglalt kételezettségeit nem, vagy nem szerzGdésszerlien teljesiti, ugy
késedelmi kamat fizetésére koteles a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései szerint szamitott
mértékben. Fizetési késedelem esetén a Megrendel6 kételes tovabba a Szolgaltatd részére a Ptk-ban meghatarozott
mérték(i behaijtasi koltségatalanyt is megfizetni.

4.8. A Szolgaltatd a Dijfizetési Id6szakot megel6z6 naptari hdnap 15. napjaig, a Dijfizetési Id6szak 1. napjaval, mint fizetési
hatarid6vel kiallitja és megkiildi a kovetkez6 Dijfizetési Id6szakra vonatkozo szamlat.

4.9. A Szolgdltatd jogosult a Megrendel6vel szemben fenndlld dijkdvetelése, illetve valamennyi, a Megrendel6
szerzOdésszegésbdl eredd igényének harmadik személy részére torténd atruhazasara.

4.10. A Szerz6dés megkotését kovetGen a dijfizetési IdGszak a Megrendelé kezdeményezésére tortén6 megvaltoztatasara a
Szolgaltatonal erre a célra rendszeresitett kérelem megfelel6 kitoltésével és Szolgaltatohoz vald eljuttatasaval van
lehetdség, mely esetben a médositott Dijfizetési Id6szak hatalyba lépésének id6pontja a kérelemben megjelélt idopont
azzal, hogy az Uj Dijfizetési Id0szak kezdd napja nem lehet korabbi, mint az aktudlis Dijfizetési Id6szak utolsé napja.

4.11. Amennyiben valamely szolgaltatas ellenértéke nem kerlilt a Szerz6désben rogzitésre, Ugy e szolgaltatasok teljesitése
alapjan a Szolgaltat6 az altala alkalmazott, mindenkor hatalyos szolgaltatasi dijlista alapjan meghatarozott mérték(i
dijra jogosult.

4.12. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha lejart szdmlatartozasa van a Szolgaltaté felé, akkor a
Szolgaltat6 jogosulti a mobilvasarlasi szolgaltatasokat (Mobil parkolas, eMatrica, Uzemanyag vasarlas) kiilén elzetes
értesités nélkil korlatozni mindaddig, amig a Megrendel6 a tartozasat ki nem egyenliti. Ez a korlatozas kiterjed arra az
esetre is, ha a Megrendel6 bankkartyaval regisztralt a Szolgaltatd rendszerébe és arrol a Szolgaltatd az esedékes dijat
nem tudja levonni. A Szolgaltatd a korlatozast kovetden, haladéktalanul SMS-ben tajékoztatja a Megrendel6t a
korlatozas okardl.
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5. Kotelezettségek

5.1. Felek kételezettséget vallalnak, hogy a Szerzdés fennallasa alatt kélcséndsen egylittmikodve, a johiszem( eljarasvitel
és a rendeltetésszer(i joggyakorlas szabalyai szerint jarnak el.

5.2. Megrendel6 szavatolja, hogy az altala kozolt adatok, tények, informaciok a valdsagnak megfelelnek.

5.3. Megrendel6 koteles a SzerzGdés fennallasa alatt a szerzGdéses adatokban bekovetkezd valtozasokrdl haladéktalanul,
irdsban vagy a Szolgaltatd altal hangrogzitett telefonvonalon a Szolgaltatdt tajékoztatni az AASZ-ban foglaltaknak
megfelelGen. A valtozas-bejelentési kotelezettség a Megrendel6t kiilondsen az aldbbi adatok vonatkozasaban terheli:

5.3.1. a Szolgaltatasba bevont gépjarmdivek, illetéleg mas dolgok adatainak megvaltozasa (pl. rendszam, motorszam, vagy
szin, stb. megvaltozasa);

5.3.2. a természetes személy Megrendel6 személyi adataiban tortént valtozasa (név-, cim-, és telefonszam valtozas);
5.3.3. a nem természetes személy Megrendel6 adataiban térténd valtozas (név, székhely megvaltozasa);

5.3.4. a kapcsolattartasra jogosult személy(ek), kiilonGs tekintettel az értesitendd személy(ek) adataiban illetve
elérhet6ségében tortént valtozasa (név-, telefonszam valtozasa).

5.4. A Megrendel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdz beépitése érdekében
a SzerzGdésben meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd székhelyén, telephelyén, illetve a Felek altal meghatarozott
mas helyszinen az eszkdz beépitése céljabdl a Szolgéltatasba bevont gépjarmlivet, illetleg egyéb dolgot a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatja. A Megrendel6 tudomasul veszi tovabba, hogy e kitelezettsége teljesitésének elmulasztasa,
illetve nem megfelel6 teljesitése esetén Szolgaltatonak az ebbdl ered6 vagy azzal egyébként Gsszefliggé okbol
keletkezd kara, ideértve kiiléndsen, de nem kizarélag az ezzel Gsszefliggésben keletkezett valamennyi koltsége
tekintetében a Megrendel6 teljes kori helytallasi kotelezettséggel tartozik. A Megrendeld kételezettséget vallal tovabba
arra, hogy a Szerzédés fennallasa alatt a Szolgaltatassal érintett gépjarm(ivon vagy egyéb dolgon végzett javitasi
munkalatokat, illetve szervizelést kdvetGen a Szolgaltatd telephelyén vagy a Szolgaltatd altal meghatarozott egyéb
helyen a Szolgaltatas igénybe vétele érdekében beszerelt eszk6z rendeltetésszer(i miikodésének felllvizsgalata céljabdl
megjelenik. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy e fellilvizsgaltatasi kotelezettségének nem, vagy nem szerzddésszer(
teljesitése altal kozbens6 szerz6désszegést kovet el, és amelynek kovetkeztében a Szolgaltatd mentesiil a jotallasi,
szavatossagi, illet6leg karfeleléssége aldl.

6. A felek felelossége
6.1. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté nem biztositd, és biztositasi tevékenységet nem végez.

6.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatassal érintett gépjarmii vagy egyéb objektum lizemeltetése, hasznalata
soran vagy azzal egyébként Osszefliggésben barmely személynek okozott, vagy a gépjarmiben, illetve dologban
(beleértve az abban taldlhatd vagyontargyakat) okozott vagy bekovetkezett karokra vonatkozdan a Szolgaltatonak
semmilyen jogcimen téritési kotelezettsége nincs.

6.3. A Szolgaltatd kijelenti, a Megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd altal beépitett egységekkel, illetve
eszkozokkel és a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatas igénybevételével a gépjarm{ nem valik eltulajdonithatatlanna.

6.4. A Szolgaltatd a beszerelés megkezdése el6tt a gépjarm(i aktualis kiils6-bels6 allapotardl atvételi elismervényt készit,
melyet Megrendel0 az elismervény aldirasaval elfogad. A Szolgaltaté nem koteles a gépjarmii atvételekor a Megrendel6
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altal szolgaltatott informacidk, adatok tartalmat ellendrizni. A Szolgaltatd nem felel a szervizbdl vald tavozast, illetve a
Szolgaltatd székhelye, telephelye terliletének elhagyasat kovetben észlelt, a gépjarmlivel kapcsolatos sériilésekért.

6.5. A Szolgaltato kizarja felelOsségét az eszk6z gépjarmiibe torténd beszerelésekor, valamint a gépjarmiivon a Szolgaltatd
altal végzett munkalatok (pl. javitas, szerelés), illetve mlszaki feliilvizsgalat esetén a gépjarmiiben hagyott
vagyontargyakért és a gépjarmiibe el6zetesen beszerelt, a gyari alkatrészektdl eltéré alkatrészek, készllékek tovabbi
miikodéséért, amennyiben a Szolgaltatd errdl elzetesen irdsos informaciot nem kapott. A beszerelt eszk6zok
atvételétdl kezdédben a karveszély a Megrendel6t terheli.

6.6. A SzerzGdés hatalya alatt a Szolgaltato felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd alkalmazasaban alld személyek mulasztasabol
eredg, illetve ezen személyek altal blincselekménnyel vagy szabalysértéssel a gépjarmiiben okozott karokért.

6.7. A Felek rogzitik, a Megrendel6 pedig tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak a gépjarmiibe beépitésre kerlil eszkdz
vélt meghibasodasa esetén végzett munkalatokkal kapcsolatban esetlegesen felmeriilé koltségei a Megrendel6t
terhelik.

6.8. A Szolgaltatd nem felel az alabb felsorolt koriilmények bekdvetkeztéért, illetve azok kovetkezményeiért (beleértve a
karokat is) sem:

6.8.1. a tavkozlési szolgaltatas hibajabdl vagy hibas miikodésébdl eredd jelzéselmaradasért;
6.8.2. a tavjelzést biztositd kommunikacios és tavkozlési Utvonalak hibdjaért vagy miikodésképtelenségéért;

6.8.3. a Megrendel6 vagy a Feljogositott személy, illetve ezen személyek altal megbizott harmadik személyek, illetve nem
a Szolgaltaté vagy erre feljogositott szerz6d6 partnere részérdl, a Szolgaltato altal teljesitett rendszer beszerelését
kovetben végrehajtott barmilyen, utélag beszerelt és a Szolgaltatd altal jova nem hagyott elektronikai eszkdz okozta,
a rendszerben esetlegesen okozott (izemzavarért és karért,

6.8.4. a GPS mi(iholdak m{ikodésében bekovetkezé zavarért, a GPS technoldgia sajatossagaiért, annak pontossagaért,
valamint a GPS szolgaltatas kimaradasért;

6.8.5. a Megrendel6 vagy a Feljogositott személy altal a Szolgaltatonak atadott adatok pontatlansagaért, illetve a
pontatlansagokbdl ered6 kévetkezményi karokeért;

6.8.6. a valtozas-bejelentési kotelezettségbdl szarmazod olyan karokért, melyek a valtozas megtorténte és a Szolgaltato
tudomasul vétele kozott kdvetkeztek be;

6.8.7. a Feljogositott vagy az értesitendé személyek el nem érhetdségéért és az altaluk kozolt informaciok
valdsagtartalmaért; az értesitést kovet6 magatartasért;

6.8.8. az olyan helyszinen bek&vetkezett kdreseményekért, ahol a GPS miikodési feltételei nem biztositottak,

6.8.9. a GSM térerd allandd, vagy idGszakos hianyaért;

6.8.10. azon meghibasodasokért és karokért, amelyek a Megrendel6nek felréhatd okbol kbvetkezett be.
6.8.11. a rendvédelmi, az orvosi (stirgdsségi), illetve technikai segitség elmaradasaért vagy késedelmes tel-
jesitéséért;
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6.8.12. ha a gépjarm(i sériilése esetén, eldirt bejelentési kotelezettségének a Megrendel6 nem tesz eleget, az ebbdl eredd
karokért;

6.8.13. a Szolgaltatas szlneteltetése, vagy felfliggesztése alatt bekoOvetkezett karokért és azok
kovetkezményeiért;

6.8.14. haboru, ellenséges invazid, ellenséges orszagok haborls cselekményei vagy egyéb haborls cselekmények
(fuggetlentil attdl, hogy a hadiizenetet vagy a hadban allast bejelentették-e vagy sem), polgarhabord, lazadas,
forradalom, felkelés, statarium, erGszakos hatalomatvétel vagy ezek kisérlete, sztrajk, felkelés, polgari
engedetlenség, illetve munkahelyi zavargas, szabotazs, politikai célzat( erGszakos cselekmény, kiilonds tekintettel
a terrorcselekményekre, valamint a polgari vagy katonai hatdsagok altal alkalmazott alland6 vagy ideiglenes
birtokfosztas (elkobzas, lefoglalas, feltartdztatas, allamositas, rekviralas) alatt vagy ezek — tovabba elébbiekben fel
nem sorolt elharithatatlan kilsé ok — kdvetkeztében bekdvetkez6 karokért;

6.8.15. amennyiben elGre nem lathato, Szolgaltatonak fel nem rohatd koriilmények miatt a Szolgaltato a Szolgaltatast
nem tudja nyUjtani, (gy az ezzel 6sszefliggésben bekovetkezett karokért, illetve kdvetkezményekért.

6.9. Abban az esetben, ha a gépjarmii ledllitasaval kapcsolatos intézkedések a Megrendel6 hibajabdl kévetkeznek be, a
Szolgaltatot az esetlegesen bekovetkezd karok tekintetében felelésség nem terheli.

6.10. A Szolgaltatd karfelelGssége

6.10.1. Szolgaltato karfelelGssége hatalyos szerzGdés alapjan, a Megrendel6 altal maradéktalanul teljesitett (medfizetett)
dijfizetés napjat kovetd nap 0:00 oratdl bekdvetkez6 kareseményekre terjed ki.

6.10.2. Szolgaltaté karfeleléssége a Szolgaltatds nyujtasanak id6tartama alatt, és legfeljebb az adott, targyidészakra
vonatkozo megdfizetett dij mértékéig tart és kovetkezményi karokra nem terjed ki.

6.10.3. A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd karfelelGssége a Megrendeld, a Feljogositott személyek, vagy harmadik személy
altali hidnyos és/vagy téves adatszolgaltatasbol eredd, vagy azzal egyébként osszefliggd kareseményekre és
kozvetett karokra nem terjed ki.

6.11. Karigény érvényesitése, eléviilés
6.11.1. A szerz6désbdl szarmazd igények az esedékességtdl szamitott 5 év elteltével éviilnek el.

6.11.2. A Szolgaltat6 vezet§ tisztségviseldit nem terheli semmilyen jogcimen felelGsség Szolgaltatdo magatartasaért, s az
ASZF ezen a rendelkezésére a Szolgaltato vezet6 tisztségviselGi kbzvetlentl is hivatkozhatnak.

7. Tulajdonjog

7.1. A Felek rogzitik, hogy a gépjarmlivédelmi és/vagy a flottakovet eszkoz beépitése esetén az eszkodz tulajdonjogat a
Megrendel6 az eszkoz teljes vételaranak medfizetését kovetben szerzi meg (kivéve a SIM kartyat tartalmazd
részegység, amelyre a Megrendel6nek a szerzédés fenndllasa tartama alatt, kizardlagos haszndlati joga keletkezik),
mely id6pontig a Szolgdltatd az eszkozzel kapcsolatos tulajdonjogat fenntartja. A Felek rogzitik tovabba, hogy
amennyiben a szerz6dés az eszkoz vételdranak megfizetését megel6z6en megszlinik, igy a Megrendel6 kételes a
beépitett eszkdznek az avulas figyelembe vétele nélkiil szamitott, Gjkori allapotaban irdnyadd vételarat és a felmertilt
egyéb koltségeket (pl. szerelési dij), a Megrendeld altal a Szerzédés megszlinését megel6zGen elézetesen, az eszkoz
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vételaranak részeként megfizetett 6sszeg levonasaval a Szolgaltato részére a szerzddés megsz(inését kévet6 15 napon
bellil megfizetni.

8. Jotallas, kellék- és termékszavatossag, karbantartas

8.1. A Szolgaltatd a beszerelt eszk6zokre a vonatkozd hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint vallal, a beszereléstol
szamitott 12 hdonap terjedelm(i jotallast.

8.2. Az eszkozOk jotallasi idon tal torténs javitasa esetén a javitas, illetGleg csere kiltségét a Megrendeld koteles Szolgaltatd
részére megtériteni.

8.3. A cserélt, illetGleg javitott alkatrészekre, amennyiben jogszabaly kotelez6 erGvel nem ir el hosszabb jotallasi idét, ugy
az eredeti jotallasra tekintet nélkil a cserét, illetdleg a javitast kdveté harom honap terjedelm(i jotallasi kotelezettség
terheli a Szolgaltatdt.

8.4. 4. A Felek rogzitik, hogy a gépjarm(i elektronikai rendszerének hibas mlikodésébdl ered6 meghibasodasok javitasanak
koltsége a Megrendel6t terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgaltatét semmilyen kotelezettség, illetve
felel6sség nem terheli.

8.5. A Szolgaltatd a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld tartalommal kellékszavatossaggal, valamint
fogyasztokkal szemben termékszavatossaggal tartozik a Szolgaltatasok tekintetében. A kellékszavatossag, valamint a
termékszavatossag tekintetében részletes tajékoztatds a jelen ASZF 1. szaml, elvalaszthatatlan részét képezd
mellékletben talalhatd.

8.6. Amennyiben a jotallasi, vagy a szavatossagi igényeit a Megrendel6 a Szolgaltatd székhelyétdl eltéré helyen kivanja
érvényesiteni, igy a Megrendel0 a kiszallasi dij megfizetésére koteles.

8.7. Az eszkdzOk javitdasat a Megrendel§ kizardlag a Szolgaltatd Gtjan jogosult elvégezni, figyelemmel a javitas altal
megkivant specialis szakértelemre.

8.7.1. A MegrendelG felelGssége terhére esik, hogy a SzerzGdés alapjan részére atadott berendezéseket — azok megfelelé
miikodésének biztositasa érdekében — rendszeresen karbantartsa, amely karbantartasi kotelezettség elmulasztasa
esetén a Megrendel6 kozbensd szerzddésszegést kovet el. Mentesil a Szolgaltatd a karfelelésség aldl,
amennyiben a Megrendel6 az eszk0zOk karbantartasa tekintetében fennallé kotelezettségét elmulasztja teljesiteni.
Ilyen esetben Szolgaltatd mentesil a GPS berendezések tekintetében a jotallasi és szavatossagi kotelezettség
aldl, valamint kizardlag MegrendelGt terheli feleldsség, amennyiben a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok

barmely, Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé hibaban szenvednek.

8.7.2. Nem koteles Szolgaltaté jotallasra, amennyiben a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetelményét Megrendeld megszegi.

8.8. A karbantartasi kotelezettség Megrendel6 altal tortén0 megsértése esetén Megrendel6 magatartasaval kézbensd
szerzOdésszegést kovet el, kizarva altala Szolgaltatod szerz6désszegését. Ilyen esetben a Szolgaltatdé mentesil a GPS
berendezések tekintetében a jotdllasi és szavatossagi kotelezettség aldl, valamint kizérélag Megrendel6t terheli
felelésség, amennyiben a Szolgaltatd altal nyljtott szolgaltatasok barmely, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 hibaban
szenvednek.
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8.9. Nem koteles a Szolgaltato jotallasra, amennyiben a rendeltetésszer(i hasznalat kdvetelményét a Megrendel6 megszegi.

8.10. A karbantartasi kételezettség a Megrendeld altal tortén6 megsértése esetén a Megrendelé magatartasaval kozbens6
szerzOdésszegést kovet el, kizarva altala a Szolgaltatd szerz6désszegését. Ilyen esetben Szolgaltaté mentesil a GPS
berendezések tekintetében a jotallasi és a szavatossagi kotelezettség aldl, valamint kizardlag a Megrendel6t terheli
felel6sség, amennyiben a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok barmely, a Szolgaltato érdekkorén kiviil esd hibaban
szenvednek.

9. Hibabejelentés

9.1. A Megrendel6 kételes a Szolgaltatasban észlelt barmely meghibasodast, valamint jotallasi igényét a Szolgaltatd altal
biztositott hibabejelentd e-mail cimre (ugyfelszolgalat@autosecurit.hu) haladéktalanul irdsban bejelenteni a rendszam
és az észlelt hibajelenség, valamint a hiba észlelése idépontjanak pontos megjelolésével, és a GPS berendezést
megjavittatni. A Szolgaltatét esetleg terheld jogkGvetkezmények a Megrendeld bejelentését kovetéen nyilnak meg.
Amennyiben a Megrendel6 barmely hibat maga javit, vagy harmadik személy Gtjan javittat, Ugy a Szolgaltaté mentestil
a felelGsség aldl mind az eszkdz, mind az altala nyUjtott szolgaltatas hibatlan miikodése tekintetében.

9.2. Amennyiben a MegrendelG a szolgaltatasban, vagy az eszk6z miikddésében barmilyen rendellenességet észlel, gy
koteles ezt a fentiek szerint haladéktalanul bejelenteni a Szolgaltato részére. A hiba bejelentéséig, illet6leg a bejelentés
elmaradasa esetén a Szolgaltatot nem terheli felelGsség a hibas teljesitésbdl eredGen.

9.3. Amennyiben a Megrendel6 a jelen pontban foglaltakat megsérti, 1gy magatartasaval kozbensd szerz6désszegést kovet
el, kizarva altala a Szolgaltat6 szerz6désszegését.

9.4. A Szolgdltatdé 24 6ran keresztil elérhetd hibabejelentd szolgdlatot mikodtet a kovetkezd elérhetéségekkel:
Diszpécserszolgalat +36 (1) 209-4685 +36 (20) 455-8386 +36 (30) 933-3446.

9.5. A GPS berendezés meghibasodasabdl ered6 karokeért kizardlag az el6zetes mliszaki szemlét és egyeztetést kovetden,
annak a Szolgaltatdra hatranyos eredményei alapjan kotelezhet6 a Szolgaltatd helytallasra. Ennek érvényesitéséhez a
kar felmerilését kovetéen a Megrendel6 koteles biztositani Szolgaltaté szamara, hogy miszaki szemlén gy6z6dhessen
meg a hiba jellegérdl, illetve a sziikséges javitast el tudja végezni. A jelen pontban foglaltak megfeleléen iranyaddk
abban az esetben is, ha a kar nem a GPS berendezésekben keletkezett.

9.6. A Szolgaltato kizarja a felelGsséget az olyan karokozasok aldl, amely egyértelmlen harmadik fél érdekkorében merilt
fel.

9.7. A Szolgaltaté nem koteles helytallasra a GPS berendezésbe, vagy annak kérnyezetébe torténd beavatkozas esetén, vagy
kiilso, fizikai karosodasbdl, szakszer(itlen beavatkozasbol, természeti katasztréfabol szarmazd karért.

9.8. A Megrendel6 koteles biztositani, hogy a sziikségessé valt javitast a Szolgaltatd altal megbizott személyek
elvégezhessék, akik e célbdl — a GPS berendezés mlszaki javitdsahoz sziikséges mértékben, elézetesen egyeztetett
idépontban és helyszinen — a gépjarmivekben elhelyezett GPS berendezésekhez hozzaférhessenek.

9.9. A hibabejelentésnek nem, vagy nem szerz6désszer(i teljesitése esetén a Szolgaltatonak nem allnak rendelkezésére a
hiba diagnosztizalasédhoz, illetleg annak kijavitdsahoz sziikséges informacidk, illetbleg amennyiben az eszkozt a
Megrendel6 nem bocsdtja a Szolgdltatd rendelkezésére, Ugy a hibajavitds elmaradasanak, vagy ebbdl ered6
késedelmes teljesitésébll szarmazo kdvetkezményekért Szolgaltatot nem terheli felelésség. Amennyiben a hibajavitas
feltételei a jogosultnak felréhatd okbdl nem allnak fenn, ekként a hibajavitas elmaradasara nem a Szolgaltatonak
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felrohatd okbdl kertil sor, Ugy az eszk6z hibajara alapitva semmilyen igényt nem jogosult a Megrendel6 a Szolgaltatdval
szemben érvényesiteni, igy kiilondsen, de nem kizardlag a vonatkozd, a szolgaltatasi szerzddés alapjan esedékessé
valo dijak medfizetésének kotelezettsége valtozatlan feltételek mellett terheli a Megrendelét.

9.10. Amennyiben a bejelentett hiba nem tartozik jotallasi korbe, (gy annak diagnosztizalasaval felmeril6 koltségeket a
Megrendel6 viseli, a hibajavitast a Szolgaltatd pedig csak a Megrendeld kiilon, ilyen tartalmi megrendelése esetén,
dijazas ellenében végzi el. A nem jotallasi korbe tartozd hiba elharitasara a Szolgaltatd nem koételes, amennyiben a
Megrendel6nek barmilyen jogcimen fennalld, lejart tartozasa van a Szolgaltatdval szemben. A hiba kijavitasanak a fenti
okokbdl torténd elmaradasa esetén a hiba, illetéleg annak alapjan érvényesiteni kivant igények tekintetében a jotallasi
korbe tartozd hibak esetén iranyadd szabalyok megfelelGen iranyadok.

9.11. A hibajavitasra a Szolgaltatd részére atadott Eszkdzoket az ligyintézés lezarasarol szol6 e-mailes értesités megkuldését
kovetGen lehetSleg 30 napon beliil at kell vennie a Megrendel6nek. A javitott, kicserélt, vagy nem javithato, és
Megrendel6 altal at nem vett Eszkdzoket a Szolgaltaté maximum 5 évig tarolja, ezt kovetden leselejtezi.

9.12. Az eszkGzok javitasat a Megrendel6 kizardlag a Szolgaltatd Utjan jogosult elvégezni, figyelemmel a javitas altal
megkivant specialis szakértelemre.

9.13. A gépjarm(i elektronikai rendszerének hibas mlikodésébdl eredé meghibasodasok javitasanak koltsége a Megrendel6t
terheli, e meghibasodasokkal kapcsolatban a Szolgaltatét semmilyen kotelezettség, illetve felelésség nem terheli.

9.14. A Szolgaltatd kartéritési felelésségének mértéke nem haladhatja meg a karral érintett GPS berendezés tekintetében
meghatarozott mindenkori szolgaltatasi havidij szazszorosat, tekintettel arra, hogy a kedvezé szolgaltatasi dij
megallapitasara e felelsségkorlatozas figyelembe vételével keriilt sor.

10. Adatbiztonsag és adatvédelem

10.1. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi XCII. tv. rendelkezéseit, valamint a GDPR (Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete)
rendelkezéseitmaradéktalanul betartja.

10.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté mindenkori székhelyén, illetve telephelyén — a szerviz, illetve a
veviszolgalat terlletét is beleértve) — a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és az AASZ rendelkezéseinek maradéktalan
betartasa mellett - biztonsagi kamerak elhelyezésére keriilhet sor. A Megrendeld kijelenti tovabba, hogy jelen pontban
foglaltakkal kapcsolatosan a Szolgaltatdval szemben semmiféle igényt nem tamaszt.

10.3. A Megrendel6 és a Feljogositott személy a Szolgaltatasi szerzddés aldirdsaval az AASZ elGarasainak megfelelGen
kifejezetten hozzajarulnak ahhoz, hogy az altaluk a Szolgaltato felé 6nkéntesen kdzolt személyes adatokat a Szolgaltato
feldolgozza, illetéleg kezelje — amely adatok a Szolgaltatd altal torténd kezelése, illetbleg feldolgozasa kizardlag a
Szerz6dés alapjan terheld kotelezettségek teljesitése, illetéleg jogok gyakorlasa céljabdl torténik.
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10.4. A Szolgaltato kijelenti, hogy a Megrendeld illetve a Feljogositott személy altal k6zolt adatokat biztonsagosan kezeli,
azokat a jogosulatlan hozzaférés, az er6szakos megvaltoztatas, az engedély nélkiili nyilvanossagra hozas, az engedély
nélkli torlés, valamint sériilés és megsemmisiilés ellen védi az AASZ-ban foglaltaknak megfelelGen.

10.5. A Megrendeld és a Feljogositott személy tudomasul veszi, hogy a gépjarmlre vonatkozo, a Szolgaltato altal rogzitett
adatokat csak a Megrendel6 irasos, teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt, fax, e-mail Utjan masolatban, vagy
postai Uton levélben tovabbitott kérésére, az abban megjelolt személy részére adja ki az AASZ-ban leirtaknak
megfelelGen.

10.6. A Megrendel6 a SzerzGdés aldirasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy vészhelyzetben a gépjarml felderitése
érdekében a Szolgaltatd a gépjarmii megtalalasahoz és az esetleges egyéb blincselekmények megelGzéséhez vagy
elharitasahoz sziikséges informaciokat és adatokat az eljard rendvédelmi szerveknek, illetéleg mas hatdsagi, vagy
birésagi felhivasra, valamint a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas biztositasaban kézrem(ikodo szerz6d6 partnereinek
kiadja.

10.7. A Megrendeld az ASZF és az AASZ megismerésével, illetéleg a Szerzddés létrejottével hozzajarul ahhoz, hogy
karesemény esetén a Szolgaltatd a kareseménnyel Gsszefliggésbe hozhato, illetve az annak kivizsgalasahoz
szilkséges valamennyi adatot a kartéritésben érdekelt egyéb biztositd részére — a biztositd kérése alapjan — atadja.

10.8. A Megrendel6 és a Feljogositott személy(ek) hozzajarulnak ahhoz, hogy a SzerzGdéssel, illetve Szolgaltatassal
Osszefliggésben valamennyi telefonbeszélgetés digitalisan hangrigzitésre, valamint a biztonsagtechnikai elGirasoknak
megfeleléen megGrzésre (archivalasra) keriljon az AASZ-ban foglaltak szerint. A biztonsagtechnikai el6irdsoknak
megfelelen a gépjarm{irdl lekért minden adat és a gépjarm{ pozicidja is megGrzésre (archivalasra) kerlljon.

10.9. A Megrendel6 szavatolja, hogy a gépjarmiivet hasznald személyek részérél a Szerz6dés szerint torténd adatkezeléshez

sziikséges, a mindenkor irdnyadd, hatalyos jogszabalyok altal elGirt hozzajarulas rendelkezésre all. 11. Kozzététel

11.1. A Szolgéltatd kotelezettséget vallal jelen ASZF mindenkor hatalyos szovegének a Szolgéltatd székhelyén, illetve
internetes honlapjain (www.skyguard.hu; www.obucity.hu) torténd hozzaférhet6vé tételére.

11.2. Az ASZF médositésai a kozzététellel 1épnek hatélyba.

12. Zar6 rendelkezések
12.1. A Felek megallapodnak, hogy a szerzédésbdl eredd vitas kérdéseiket egymas kozétt elsésorban békés Uton rendezik.

12.2. Ha a békés egyeztetések sikerteleniil zarulnak, ugy Felek jogvitajuk rendezésére — hataskortdl fiiggbéen — a Budai
Kozponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét jeldlik ki.

12.3. A szerz6désben nem, vagy nem kell6en szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
rendelkezései az iranyadoak.
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12.4. A Szerz6dés megkdotésével a Felek kijelentik, hogy annak valamennyi pontjat és feltételét egyedileg megtargyaltak,
amit az ASZF alairasaval a Megrendel§ kifejezetten megerdsit. Megrendeld ezen tdl kijelenti, hogy 6t a Szolgaltatd
tajékoztatta az ASZF azon feltételeir6l, melyek a szokdsos szerzGdési gyakorlattdl, a SzerzGdésre vonatkozd
rendelkezésektdl Iényegesen, vagy valamely korabban, a Felek kozott alkalmazott kikotéstdl eltér, és hogy e feltételeket
a SzerzGdés alairasaval kifejezetten elfogadja.

12.5. A Felek ltal a masik Fél részére megadott cimére ajanlott, tértivevényes kiildeményként postara adott értesitést a

kézbesités megkisérlését kéveto 5. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre kolt6zott, az iratot nem vette at, vagy az atvételt
megtagadta, vagy a kézbesités egyébként a cimzett érdekkdrében felmeriild okbdl volt eredménytelen.

II1. Fejezet

AUTO SECURIT Zrt.
MOBIL PARKOLASI SZOLGALTATASI SZABALYZAT

I. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZABALYZAT ALAPFOGALMAI
1.1 Alapfogalmak
1.1.1 Szolgaltatas

A Szolgdltatd, mint a 356/2012. (XII.13.) Korm. rendeletben meghatarozott és a 36/2007. (II1.26.) GKM rendeletnek
megfelel6 viszonteladd, a jelen szabdlyzat szerinti mobil parkolasi szolgaltatasok, illet6leg Gthaszndlati jogosultsag
megrendelése esetén az eldfizetéssel és megfeleld tipusi GPS berendezéssel, vagy mobiltelefonnal rendelkez6 ligyfelei
szamara tovabbértékesiti a Szolgaltatd, mint viszontelad6 altal tovabbértékesitett, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. Nemzeti
Mobilfizetési Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag Zrt. (1027 Budapest, Kapas utca 6-12., a tovabbiakban: NMFSZ) altal
biztositott, a jelen szabalyzat szerint igénybe vehetd, a nemzeti mobil fizetési rendszerrél sz6l6 2011. évi CC. torvényben,
valamint annak a végrehajtasardl szélo, 356/2012. (XII.13.) Korm. rendeletben meghatdrozottak szerint biztositott
mobilparkolasi szolgaltatast, illetéleg 1988. évi I. torvény, valamint a 36/2007. (II1.26.) GKM rendelet elGirasainak
megfeleléen a 37/2007. (I11.26.) GKM rendeletben a meghatérozott utak hasznalat fizetendd hasznalati dij megfizetésére
irdnyuld szolgaltatast.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges feltételek biztositasara a Szolgaltatd és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. szerz6dést
kotott, igy a jelen szolgaltatasi szabalyzatba foglalt Szolgaltatas nyljtasara a jelen szolgaltatasi szabalyzat alapjan kertil sor
a Szolgaltato és a Megrendel6 kozott.

A Szolgéltatas kiegészit6é szolgdltatds a Szolgaltatd altal nyljtott mds szolgaltatasoktdl teljes mértékben elkilonild
szolgéltatds, az a Szolgdltatd altal nyljtott alapszolgaltatast kiegészité szolgaltatds azzal, hogy barmely szolgéltatas
esetleges hibaja alapjan alkalmazhato jogkdvetkezmények kizardlag e szolgaltatasrész tekintetében kovetkeznek be, illetéleg
alkalmazhatok, azok nem érintik a tobbi szolgaltatast, illetéleg annak teljesitését. A szolgaltatasok oszthatdsagara tekintettel
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Megrendel6 a szerzddésszer(i részteljesitést semmilyen alapon nem jogosult visszautasitani, illetéleg a szerzédésszegés
jogkovetkezményeit mas szolgaltatasokra is kiterjed6en alkalmazni.

A Szolgaltatas igénybevételének minimalis feltételei:

i. A mobil parkolasi szolgaltatas igénybe vétele érdekében a Szolgéaltatd altal (izemeltetett berendezés GPRS
kommunikaciora alkalmas legyen, valamint megfeleljen a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges verzidnak, az e-matrica
szolgaltatas érdekében pedig a Megrendel6é mobiltelefonja alkalmas legyen az ehhez sziikséges alkalmazas futtatasahoz

i. A mobil parkolas igénybe vétele érdekében a gépjarmiiben legyen alkalmas kezel6egység a parkolas
megkezdéséhez vagy mobilalkalmazas telepitve okostelefonon iii. Ervényes és hatalyos Szolgéltatasi szerzGdés a

Szolgaltatéval iv. Semmilyen jogalapon és jogcimen nem all fenn Megrendel6 oldalan késedelem Szolgaltatéval szemben

1.1.2 Szolgaltato

Az AUTO SECURIT Zrt. (székhelye: 11039 Budapest, Szentendrei Ut 407. szam; cégjegyzékszama: Cg.01-10-044381), amely
a Szolgaltatas nyujtasara a Szolgaltatasra iranyuld jogszabalyi és szerzGdéses feltételek alapjan jogosult jogi személyiséggel
rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

1.1.3 Megrendel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetGleg jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki, vagy amely a szolgaltatasi
szerzO6dés, valamint a jelen szolgaltatasi szabalyzat alapjan a Szolgaltatast igénybe veszi. A Megrendel6 egyetemlegesen
felel a SzamlafizetGvel a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben a szolgaltatasi
szerz6désben a MegrendelGi oldalon kiilon Szamlafizetd is szerz6do félként részt vesz, akkor a jelen szabalyzat értelmezése
soran a Megrendel6 meghatarozas alatt sziikség szerint a Szamlafizetot is érteni kell.

1.1.4 Szamlafizeto

Az a természetes vagy jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki a Szolgaltatd altal nydjtott
Szolgdltatas ellenszolgaltatasat teljesiteni koteles. A Szamlafizeté egyetemlegesen felel a MegrendelGvel, a szolgaltatasi
szerzodésben vallalt kotelezettségek teljesitéséért. Amennyiben a szolgaltatasi szerz6désben a Megrendeldi oldalon kiilon
Szamlafizetd is szerz6do6 félként részt vesz, Ugy a jelen szabalyzat értelmezése sordn a Szamlafizet6 meghatarozas alatt
szilkség szerint a a Megrendel6t is érteni kell. 1.1.5 GSM Szolgaltaté

Az a jogi személy, aki a tavfelligyeleti szolgaltatas biztositasahoz sziikséges SIM kartyat és a GSM szolgaltatast biztositja.
1.1.6 Mobil parkolas

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal szolgaltatott mobil parkolasi rendszer, amelynek részletei, az irdnyad6 altalanos szerz6dési
feltételei a www.nemzetimobilfizetes.hu internetes portalon megtaldlhatok.

1.1.7 Automata Parkolas szolgaltatas

A Szolgaltatd a Mobil parkolasi szolgaltatas keretén beliil kiegészitd szolgdltatasként Automata Parkolds szolgéltatast biztosit
a Megrendeld részére, amely biztositja a Megrendel6 szamara, hogy a gépjarm(i gydjtasanak levételét kovetden a gépjarmi
pozicidjanak megfelel6 parkolasi zonaban a Megrendeld el6zetes hozzajarulasaval automatikusan elinditja vagy el6jegyzi és
a gépjarm{ adott parkolasi helyszinrél térténd tavozasaig fenn is tartja a parkolast.
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1.1.8 E-matrica szolgaltatas

A Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal értékesitett, a NUSZ Zrt. (a tovabbiakban: NUSZ) Gthaszndlati jogosultsagot biztositd
ematrica megvasarlasara iranyuld szolgaltatas.

1.1.9. A Szolgaltatasra vonatkozo rendelkezések

A Szolgaltatd a Szolgaltatast a jelen szolgaltatasi szabalyzat, valamint a Felek altal alairt, GPS alapu szolgaltatasok targyaban
létrejott Szolgaltatasi szerz6dés, illetdleg az ahhoz kapcsolddd Mobil Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nylijtja a Megrendeld
részére, aki kételes a szolgaltatasi szabalyzat és szerzGdés feltételeit tiszteletben tartani, és az igénybe vett Szolgaltatasért
a meghatarozott mértékl kauciot, illetbleg dijat hataridében megfizetni. Valamennyi — a Szerz6dés alapjan a Feleket
megilletd — jog és kotelezettség a Felek altal kétott Mobil Szolgaltatasi szerzddés (a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban ugy
is, mint: Szerz6dés, Szolgaltatasi szerz6dés), a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat, a Kezelési Utasitas, valamint a mindenkor
hatélyos jogszabélyok és a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., illetSleg a NUSZ ltal kibocsatott, a Szolgaltatésra, annak igénybe
vételére és értékesitésére vonatkozoé rendelkezéseket tartalmazo altalanos szerzédési feltételek egyiittes tartalma alapjan
értelmezhetd.

1.1.10 Dijszabas

Felek a Szolgaltatas ellenértékeként a Szolgaltatét megilletd dijakat, azok érvényesitésére irdnyadd szabalyokat a Mobil
Szolgaltatasi szerz6dés eltérd rendelkezése hidnyaban a jelen szabdlyzat rogziti. Amennyiben a Szolgaltatasi szerz6dés errdl
nem rendelkezik, Ugy a Szolgaltatd altal alkalmazott, mindenkor hatalyos dijszabasban foglalt ellenértéket kételes a
Megrendel6 a Szolgaltatas ellenében megfizetni.

A Szolgaltatd a Mobil parkolasi szolgaltatas nydjtasaért, a Megrendeld részére a ténylegesen igénybevett parkolas inditasok
utan alkalmanként 86,61, - Ft + AFA, azaz nyolcvanhat egész hatvanegy szazad forint + AFA sszeg(i kényelmi dijat szamol
fel, amelyhez felszamitasra kerliil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal a ténylegesen eltoltétt parkolas idGtartamara az adott
helyszinen el8irt, perc alapl parkolasi dij dsszege AFA-val ndvelt 6sszegben. Amennyiben Megrendeld rendelkezik a
Szolgdltatd altal aktivalt mobilalkalmazassal, a Szolgaltaté a parkolasi eseményrdl dijmentesen (Push) lizenetek kiild a
Megrendl6 részére. Amennyiben a Megrendel6 SMS (izenetben kéri a parkolasi események inditasanak és leallitasanak
visszaigazolasat, minden megkezdett hénap utan jarmivenként 800, Ft + AFA, azaz nyolcszaz forint + AFA kiegészits
havidijat koteles megfizetni Szolgaltatd részére.

Szolgdltatd a Mobil parkolasi szolgéltatds keretén beliil kiegészitd szolgaltatasként Automata Parkolds szolgaltatas
nyUjtasaért nem szamit fel kiilon dijat.

A Megrendeld aktiv Automata Parkolds szolgaltatas esetén, a Megrendel jogosult Pétdijgaranciat rendelni a szolgaltatas
mellé, melynek dija miden megkezdett hénap utan jarmiivenként 500, Ft + AFA, azaz 6tszaz forint + AFA kiegészitd havidijat
koteles megfizetni Szolgaltaté részére. A Pétdijgaranica szolgaltatas részletes szabalyait a 3.1.18 ¢, d, e pontjai valamint a
3.1.19 és 3.1.20 pontok tartalmazzak.

Az e-matrica szolgaltatas nyUjtasaért a Szolgaltaté a Megrendel6 altal megvasarolt e-matricanként szamitott 173,23, - Ft +
AFA, azaz egyszazhetvenharom egész huszonharom szazad forint + AFA Gsszegl dijra jogosult, amelyhez felszamitasra
kertil a NUSZ altal az adott e-matrica tekintetében meghatarozott thasznalati jogosultsag dija.

A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a dijszabas feltételeit a Szolgaltatd idor6l idre egészben, vagy részben egyoldaltan
modosithatja. A mddositasrdl a Szolgaltatd a MegrendelSt lehet6ség szerint irdsban, a Mobil Szolgaltatasi szerz6désben a
Megrendel6 altal megadott e-mail cimre megkiildott e-mail izenet Utjan értesiti. Amennyiben a Megrendel6 a mddositast
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nem kivanja elfogadni, Ugy jogosult a Szerz6dést 15 napos felmondasi idével felmondani. A dijszabas maddositasa
elfogadasanak mindstl, ha a Megrendel6 rautalé magatartasaval a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi.

1.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat célja, és szabalyozasi kore

1.2.1 A Szolgaltatd a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzGdési feltételeit azért adta ki, hogy ebben részletesen
szabdlyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a Felek jogait és kotelezettségeit és egyéb,
a Szolgaltatassal 6sszefliggo lényeges feltételeket, koriilményeket.

1.2.2 A Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerzGdési feltételei és az AASZ rendelkezései a Felek kozott 1étrejové szolgaltatasi
jogviszony altalanos feltételeit tartalmazza. A jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban nem szabdlyozott kérdéseket illet6en a
Nemzeti Mobilfizetési Zrt. és a NUSZ Zrt. Altalanos Szerzédési feltételei, valamint a hatalyos jogszabalyi elirasok iranyadoak.
Emellett a Szolgaltato tevékenységére vonatkozd mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi elGirasok, valamint
a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések az iranyadok.

1.3 A Szolgaltatasi Szabalyzat kozzététele

A Megrendel0 a Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos szerz6dési feltételeit és az AASZ rendelkezéseit a Szolgaltatasi szerz6dés
megkdtésekor irasban elfogadta. A Szolgaltatasi Szabalyzat és az AASZ Megrendeld altal torténd elfogadasa a Szolgaltatasi
szerz6dés hatalyba Iépésének elbfeltétele. A Szolgaltatasi Szabalyzat megfelel6 kozzétételének szamit az internetes fellileten
torténd kozzététel. Az internetes kozzététel a www.skyguard.hu, valamint www.obucity.hu honlapokon torténik. A
Szolgaltatasi szabalyzat, illet6leg annak mddositasa a kozzététellel 1ép hatalyba.

1.4 A Szolgaltatasi Szabalyzat hatalya

A Szolgaltatasi Szabalyzat mindaddig hatalyban marad, amig a Szolgaltaté a Szolgaltatast nyujtja.

II. FEJEZET: A SZOLGALTATAS — A MEGRENDELOI JOGVISZONY TARGYA

2.1 A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatas nyUjtasa a Megrendel6 részére a Szolgaltatasi szerz6dés, valamint a jelen
Szolgaltatasi Szabalyzat és az AASZ rendelkezési szerint. A jelen Szolgdltatdsi Szabalyzat altal nem szabalyozott egyéb
szolgaltatasokra vonatkozd szerzGdéses feltételeket a kiilon szerz6dések tartalmazzak. A Megrendeld szdmara a Szolgaltatas
elérése kizardlag a Szolgaltatd altal megadott paraméterekkel lehetséges. A Szolgaltatd a MegrendelG részére a Szolgaltatasi
Szerz6désben meghatarozott gépjarmlivek parkolasahoz, illet6leg a dijkoteles utaknak a Megrendel altal meghatarozott
gépjarmivel tortén6 hasznalatra vald jogosultsag megteremtése érdekében biztositja a Szolgaltatast.

Megrendel6 a Szolgaltatas biztositasa ellenében, a Szolgaltatd dijszabasaban, vagy a Megrendel6vel kbzosen meghatarozott
kényelmi dijat, a mobil parkolasi szolgaltatés igénybe vétele alapjan az egyes parkolasok darabszama alapjén szamitva,
valamint az egyes parkolasok idGtartama alapjan a parkoldkat fenntarté és (izemeltet6 harmadik személyek altal
meghatarozott parkoldsi dijat, az e-matrica szolgaltatis igénybe vétele alapjan pedig matricanként a NUSZ Altal
meghatarozott Gthasznalati dijat koteles fizetni.

Megrendel6 a Szolgaltatas igénybevételekor részben a Szolgaltatd, részben a sajat Mobil GSM Szolgaltatdja haldzatan
keresztiil csatlakozik a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal miikodtetett Nemzeti Mobilfizetési Rendszerhez, amely kapcsolat
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|étrejottekor a Szolgaltatas altal az egyes parkolasokhoz, illet6leg e-matrica igénylésekhez kapcsoldddan adatokat kiild és
kap.

2.2 A Szolgaltatas idobeli hatalya — A Megrendel6i jogviszony létrejotte és modositasa

2.2.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotését — amennyiben az aldirasra a felek altal nem egy
idoben keriil sor, Ugy a Megrendel6 altal alairt példanynak a Szolgaltato altali kézhezvételét — legfeljebb 3 munkanappal
kévetéen nyljtjia a Szolgaltatast a Megrendeld részére. A megrendelGi jogviszony gy jon létre, hogy a Megrendeld a
Szolgaltatasi szerzddést aldirja, és meghatarozott 6vadékot medfizeti, amelynek alapjan a Szolgaltatast a Szolgaltatd
biztositja a Megrendeld részére. Az e-matrica vasarlas feltétele bankkartya regisztraciéja vagy a minimum 6.000,- Ft, azaz
hatezer forint 6sszegli 6vadék Megrendel6 altal torténd teljesitése.

Amennyiben az dvadék Szolgaltatd altal részben, vagy egészben felhasznalasra kertil, Ugy Megrendeld kételes — a Szolgaltatd
erre iranyulo felhivasanak kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon belll — az dvadék 6sszegét az eredetileg meghatarozott
Osszegre kiegésziteni, amelynek elmaradasa esetén Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast elGzetes értesités nélkil azonnali
hatallyal felfliggeszteni.

2.2.2. Megrendeld kijelenti, hogy amennyiben a Szolgaltatasi szerzGdésben megjeldlt gépjarmii(vek)nek nem 6 a
tulajdonosa, vagy Uzembentartéja, ugy a gépjarmii(vek) tulajdonosa, vagy Uzembentartdja a Szolgaltatasi szerzGdés
megkotéséhez, a Szerz6dés alapjan a Szolgaltatd altal végzett adatkezeléshez és feldolgozashoz irasban hozzajarult.

2.2.3. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a rendszer barmely elemén valtoztasson, ha az Ujonnan alkalmazott miszaki
megoldas a kivaltott mlszaki megoldassal legalabb azonos vagy magasabb szint(i szolgaltatas nyujthato.

2.2.4. A Megrendel6 személyében valtozas az erre vonatkozé Szolgaltatasi Szerzddés irasbeli modositasaval lehetséges. A
Szolgaltatd a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban szabalyozott kivételekkel a nap 24 érajaban folyamatosan, id6beli korlatozas
nélkil nydjtja a Szolgaltatast, amelynek érdekében éves szinten 96,00 %-os rendelkezésre allast vallal. A jelen Szolgaltatasi
Szabdlyzatban és a Szerz6désben nem taxative nevesitettek azok az esetek, amelyek fennalldsa esetén a Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.

III . fejezet A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
3.1. A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és felelossége a mindségért

3.1.1. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast a 2.2.1. pontban meghatérozott idéponttdl és feltételek fennalldsa esetén a Megrendel
szamara folyamatosan biztositja a Megrendel6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A Szolgaltatd a Szolgaltatas
nyujtasa soran a Szolgaltatdas megfelel6 minGségének biztositdsa érdekében minden téle elvarhatd intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy tevékenységét gy fejtse ki, ahogy az a Szolgaltatotdl az adott helyzetben altaldban elvarhato.
Ennek keretében a Szolgaltatas biztositasdt miikodtetd rendszerét folyamatosan ellendrzi, karbantartja, esetleges
meghibdsodas esetén a rendelkezésre allé mszaki lehetéségek keretein beliil megfelel6en javitja.
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3.1.2. A Szolgaltaté nem felel olyan szerz6désszegésbdl eredd kévetkezményekért, amelyek belfoldi vagy kiilfoldi hatdsagi
rendelkezés, sziikséges hatdsagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa, er6hatalom, természeti csapas (vis
maior), vagy egyéb, a Szolgaltatd érdekkorén kiviil allo ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért a Szolgaltatd
nem tehetd feleléssé, sem pedig az olyan szerzGdésszegésbdl eredd kovetkezményekért, amelyek a Megrendeld
érdekkorében, vagy a Szolgdltatasra vonatkozd szabalyok Megrendelé altali be nem tartasanak, illetve késedelmes
teljesitésének eredményeként kévetkeztek be.

3.1.3. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy Magyarorszag tertilete a GSM szolgaltatok, illetve a mobil parkolasi szolgaltatas
altal nem teljesen lefedett. A Szolgaltatét a szolgaltatas nem megfeleld minGségébdl eredd, illetve a GSM szolgaltatd
szolgaltatasanak esetleges meghibasodasaval, e GSM szolgaltatdsok miikodésében vagy a radidhullamok terjedési
tulajdonsagai miatt térben és idGben, illetve a radidfrekvenciaknal bekodvetkez6 zavarokkal kapcsolatosan keletkezett
karokért felelosség nem terheli, ideértve az extrém idGjarasi korlilményeket is. A Szolgaltatdt nem terheli felelGsség,
amennyiben a Szolgaltatas hibaja a GSM szolgaltato, internet és/vagy adatatviteli szolgaltaté hibajabdl ered.

3.1.4. A Szolgaltatét nem terheli felelésség azon karok tekintetében, amelyek a Megrendel6t amiatt érik, hogy a Szolgaltato
szolgaltatasi jogosultsaga megsz(inik, vagy ugy mddosul, hogy ennek kovetkeztében ettdl az id6ponttdl kezdve nem tud
eleget tenni a Szolgaltatasi Szabalyzatban foglalt kotelezettségeinek. Ebben az esetben a Szolgaltatasi szerzGdés a
Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga megsziinésével, vagy modosulasaval egyidejlileg megsz(inik.

3.1.5. Amennyiben Szolgaltatonak a Szolgaltatas nyujtasara fennalld jogosultsaga barmely okbdl felfiiggesztésre, vagy
egyébkeént korlatozasra keriil, igy a Szolgaltatas nyujtasa — a Szolgaltatéval szemben alkalmazott korlatozas idGtartamara
— felfliggesztésre kertil.

3.1.6. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha a Megrendeld a Szolgaltatast nem a Kezelési Utmutatd elGirdsainak
megfelelen hasznalja.

3.1.7. A GSM szolgaltatas, illetve a Mobil parkolas esetleges hianya, idészakos kimaradasa kizarja a Szolgaltato felelGsségét.

3.1.8. A Szolgdltaté kételezettsége a Szolgaltatast a Megrendeld részére biztositani a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban
foglaltaknak megfelel6en, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., illetdleg a NUSZ altal mindenkor biztositott feltételek és szolgaltatasi
tertiilet elérhet6ségek mellett.

3.1.9. A Szolgaltatd kotelezettsége a Szolgaltatas elérhetGségével kapcsolatos (igyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen
biztositani MegrendelG részére. Ebbe nem értendG: oktatas, stratégiai tervezés, installalas, hardver és software javitasa,
karbantartds, rendeltetésellenes hasznalatbol eredd hibaelharitas. Mindezért igény esetén a Szolgaltatd kiilon dijat jogosult
felszamitani.

3.1.10. A Megrendel6 hozzajarul, hogy a Szolgaltatd az adatait a hatalyos adatvédelmi elGirasoknak megfelel6en - lasd AASZ
- kezelje, feldolgozza. A felek kotelesek a masik féltdl tudomasukra jutott adatokat, informacidkat bizalmasan kezelni. A
Megrendel6 az AASZ-ban elGirtak szerint, kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az adatait a szolgaltatas
nyujtasahoz, minéségének javitasahoz, illetve annak a megrendelGi igények szerinti bovitése céljabdl, kozvélemény-, vagy
piackutatas céljabol szilkséges adatkezelés megvaldsitdsahoz a jogszabalyi elGirdsok megtartasaval harmadik személyek
szdmara atadja. A Megrendel$ az adatkezeléshez valé hozzajarulast énkéntesen adja, ismeri annak céljat és megvaldsitasi
madjat, amelyrdl bévebb informacidt a Szolgaltaté ligyfélszolgdlata nyujt. Az adatkezelés és feldolgozas a fentiektdl eltérd
modon csak a Megrendel6 el6zetes, kifejezett irdsos hozzajarulasa alapjan lehetséges.
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3.1.11. A Szolgaltatd biztositja, hogy a Szolgaltatas a SzerzGdés alairasa, illetve a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. részére atadott,
a Szolgaltatashoz szikséges adatok rogzitése — és a Szerzédésben megallapitott dvadék medfizetése vagy bankkartya
regisztracidja — utan harom munkanapon beliil biztositja a Szolgaltatd a Szolgaltatas rendelkezésre allasat.

3.1.12. A Megrendel6 rendszam, idGpont és az észlelt hibajelenségnek pontos megjeldlésével irasban (legaldbb e-mailben)
torténé bejelentése alapjan a Szolgaltatd koteles az lizemzavarokra utald korilményeket kivizsgalni, az esetleges
Uzemzavarok elharitasa irant haladéktalanul intézkedni. A Szolgaltatd csak azokat a hibakat koteles elharitani, amelyek a
sajat, illet6leg altala a Megrendeld részére atadott berendezésének meghibasodasa miatt kGvetkeztek be. A hibajavitas az
esetleges jotallasi id6 elteltét kovetden dijkoteles szolgaltatdas. A Megrendel6 sajat berendezéseinek (gépjarmii és
elektronikus rendszere, stb.) hibait a Megrendel6 a sajat koltségén koteles kijavittatni. Amennyiben a Szolgaltatas a
Megrendel6 érdekkorében felmertild okbdl nem miikodik szerzédésszerlien, gy a dijak mérséklésére nincs lehetdség. A
Szolgdltatd érdekkorében bekovetkezett hibakat a Szolgdltatd sajat koltsége terhére koteles kijavitani. Amennyiben a
szolgaltatas sziineteltetését a Szolgaltatd a haldzat felljitdsa, cseréje, karbantartasa miatt rendeli el, errdl a Megrendel6t
koteles 8 (nyolc) nappal el6zetesen értesiteni (amennyiben az 2 dranal hosszabb id6tartamu), egyben tajékoztatni a
sziinetelés varhatd idGtartamardl, amely azonban az 5 (6t) napot nem haladhatja meg. A Szolgaltatds sziinetelésének
barmely okbdl torténé bekovetkezése esetén a Szolgaltatd a Megrendel6nek kartéritéssel semmilyen alapon nem tartozik,
kivéve a szandékos vagy sulyos gondatlansagbdl eredd karokozast.

3.1.13. A Szolgaltatd, mint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-nek a viszonteladdja, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal biztositott
szolgaltatasokat értékesiti a Megrendeld szamara. A viszonteladdi minéségbdl addddan a Szolgaltatas miikodésének, illetGleg
a Szolgaltatas jelentds elemeinek biztositasa Szolgaltatd érdekkorén kiviil esik, ezért a Szolgaltatd helytallasi kotelezettsége
korlatozott, igy nem terjed ki kilonésen, de nem kizardlag a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. mindenkori informatikai, internet,
illet6leg GSM szolgaltatdja altal nydjtott szolgaltatasok miatti hibakra. A Szolgaltaté e korlatozott feleléssége kévetkeztében
Megrendel6 koteles kilonos figyelmet forditani arra, hogy a Szolgaltatas igénybe vételét minden esetben és kizardlag Ugy
kezdje meg, hogy elétte megbizonyosodjon meg a Szolgaltatas elinditasanak sikerességérdl — melyet a GPS berendezés
hang és fényjelekkel, az e-matrica szolgaltatas rovid szOveges lizenettel egyértelmiien visszajelez. Amennyiben a
Megrendel6 a visszajelzés elmaradasanak hianyaban nem valaszt masik alternativ megoldast a parkolasi, vagy Uthasznalati
dij fizetésére, gy ennek valamennyi jogkovetkezménye tekintetében kizardlagos helytallasi kotelezettséggel tartozik.

3.1.14. A Szolgéltatd vallalja, hogy a Szolgaltatassal érintett jarmliveibe beépitett GPS rendszer a jarm(i leparkolasakor és
az inditdkulcs kivételekor, valamint az inditokulcs behelyezést kovetéen a gyuijtas raadasakor, a jarm{i GPS lokalizacio szerinti
tartdzkodasi pozicidjat a sajat szamitdgépes rendszerén keresztiil, automatikusan megkiildi a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.
szamitdgépes rendszerébe, a Mobil parkolas elinditasa céljabodl, amennyiben a Megrendel6 az Automata Parkolas
szolgaltatast Szolgaltatd tigyfélszolgalatan aktivaltatta. A folyamat elinditasat a Megrendel6 mobilalkalmazas segitségével is
kezdeményezheti. A parkolds elinditasarél a Szolgaltatd értesitést kild a Megrendel6 okostelefonjara telepitett
mobilalkalmazas tdmogatasaval. A jarmiibe szerelt rendszer, kiépitésétol fliggéen csipogd/sipold hanggal figyelmezteti a
Megrendel6t ha dijfizet6 parkolasi 6vezetben parkolt le.

A Mobil parkolasi szolgaltatas inditasa és ledllitasa a fentiek szerint elklldott jelek felhasznalasaval torténik, azonban a
parkolas elinditasa és ledllitasa a Megrendel6 szandékatdl fligg, amely informacidk a jarmliben elhelyezett szamtasztatura,
infra tasztatura, vagy LCD tasztatlra vagy a Megrendel6 okostelefonjara telepitett mobilalkalmazas hasznalataval kerlilnek
a Szolgaltaton keresztiil a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-hez tovabbitadsra. A gépkocsiba épitett szamtasztatira, vagy LCD
tasztatlra vagy infra tasztatira vagy Megrendel6 részére telepitett mobilalkalmazés haszndlatanak a Megrendel6 részére
tortén6 bemutatasa a Szerz6dés létrejotte elbtt megtortént, amit a Megrendeld a Szerz6dés alairasaval kifejezetten elismer.

A Szolgaltatdn keresztiil torténd parkoldsi szolgaltatas elinditas és ledllitds nyugtdzasardl a Szolgaltatd szamitdgépes
rendszere a Megrendel6 gépjarmiivébe telepitett GPS berendezésen keresztiil kiépitéstdl fliggéen hang és/vagy fényjelekkel
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egyértelm(ien visszajelez vagy/és a Megrendel6 okostelefonjara telepitett mobilalkalmazason keresztiil kikild Gizenetet (Push
Notification) a Megrendel6nek. Amennyiben a parkolasi szolgaltatds meginditasat a berendezés vagy a Megrendel6
okostelefonjara telepitett mobilalkalmazas nem igazolja vissza, a parkolasi dij mas modon torténd megfizetésérdl a
Megrendel6 kételes gondoskodni.

E-matrica valtasa az e célbdl az alkalmazasban létrehozott felhasznaloi profilban megjelolt forgalmi rendszamu gépjarmlire
lehetséges azzal, hogy sziikség szerint e rendszam szabadon modosithatd. Az alkalmazas meginditasat kdvetéen Megrendeld
koteles kivalasztani a megvasarolni kivant e-matrica gépjarmi kategdriadjat (D1, D2, D3), valamint a megvasarolni kivant
ematrica id6beli (10 napos, havi, évi) és megyei matrica esetén annak teriileti hatalyat, és az alkalmazasban esetlegesen
jelolt mas sziikséges adatokat megadni. A sziikséges adatok megadasat, és azok ellenGrzését kovetéen a megrendelést
véglegesiteni kell annak érdekében, hogy a megadott adatok a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. részére tovabbitasra kertilhessenek
a jogosultsagnak a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal torténé biztositasa érdekében. A kezdeményezett vasarlas sikerességérdl,
illet6leg annak esetleges sikertelenségérdl a rendszer automatikus valasziizenetet kiild. Amennyiben a vasarlas sikertelen
volt, igy MegrendelG kételes az e-matrica mas madon térténd megvaltasardl gondoskodni.

Az e-matrica telefonos alkalmazas (tjan t6rténé megvasarlasa esetén a Megrendel6t kizardlagos felelGsség terheli,
amennyiben az alkalmazason keresztlil harmadik személy Megrendel tudta, vagy akarata nélkiil, vagy annak ellenére
vasarol ematricat.

3.1.15. A Szolgaltato nem felel a MegrendelG felelGsségi korébe tartozo alabbi potdijfizetési kotelezettségekért:

a) Amennyiben a parkolasi folyamatban a GPS eszk6z mliszaki meghibasodasara vezethet6 vissza a Megrendel6
potdijazasa, de a miszaki meghibasodasrdl, illetve az ehhez kotod6 szilkségszer(i hibajavitasrdl a Megrendeld mar kapott
tajékoztatast Szolgaltatd részérdl.

b) Amennyiben a Megrendeld Ggy kezdi meg a parkolast, illetSleg az Uthasznalatot, hogy nem bizonyosodik meg a
Szolgaltatas elinditasanak sikerességérdl — melyet a rendszer a parkolasi szolgaltatas tekintetében hang és fényjelekkel, az
ematrica szolgaltatas tekintetében szoveges lizenettel egyértelmiien visszajelez —, és ennek ellenére nem valaszt masik
alternativ megoldast a dijfizetésre, akkor a potdij és az azzal esetlegesen felmeriil6 koltségek viselGje a Megrendeld.

C) A kezelési hibabdl adddo potdijazas esetén a Megrendel6 viseli az anyagi koltségeket. A Megrendel6t a Szolgaltatd
tajékoztatja a kezelés mddjardl, a visszaigazoldé vagy elutasitd jelzések bevarasanak fontossagardl és az egyéb, a
mobilparkolds, illetbleg e-matrica szolgdltatdas mint kényelmi szolgaltatds nyljtotta feltételekrdl, amely tajékoztatas
megadasat a Megrendeld a Szerz6dés alairasaval elismeri, és azt tudomasul veszi.

d) Amennyiben a Megrendel6 a parkold autdt Ugy hagyja el, hogy nem ellendrizte mobilalkalmazas altal felkinalt

. rar

zénahibabdl adddo pétdijazas esetén a Megrendel viseli az anyagi koltségeket.

e) Amennyiben a Megrendel0 aktivalta a 4 perces dijmentes parkolas inditasi riasztast a Szolgaltaté rendszerében és
nem inditotta el a Szolgaltaté mobilparkolasi rendszerén keresztiil a parkolasat, annak ellenére sem, hogy a Szolgaltatd a 4
percet kévet6en (Push) iizenetben figyelmeztetést kiild a Megrendel6 szdmara. A Megrendelé minden esetben koteles
gondoskodni a parkolas elinditasarol, a parkolasi elinditdsanak elmulasztasabol adédé potdijazas esetén a Megrendel6 viseli
az anyagi koltségeket.

3.1.17. GPRS kapcsolat hiba, adatforgalom nem, vagy nem megfelel6 miikodésébdl eredd birsag esetén Szolgaltatét nem
terheli felel6sség.
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3.1.18. A Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz6dés idGtartama alatt felelGsséget vallal a Megrendel6t érintd parkolasi potdijak
megfizetésére, amennyiben az alabbi feltételek maradéktalan teljesitésre keriilnek:

a) A Megrendel6 a Mobil parkolasi szolgaltatas keretén bellil megrendelte kiegészit6 szolgaltatasként az Automata Parkolas
szolgaltatas nyujtasat.

b) A Szolgaltatdé az Automata Parkolds aktivalasa esetén Potdijgaranciat nydjt a Megrendel6 részére, melynek keretében
a Szolgaltatd felelsséget vallal, hogy a parkolast mindaddig fenntartja - azaz a Megrendeld igényének megfelelGen, de
az adott parkolasi zondra vonatkozo elGirasoknak megfelelGen -, amig a gépjarmi az adott parkolasi helyszint el nem
hagyja (ide értve azt az esetet is, ha a parkolas megkezdése a nap végén kezdbdik és masnap reggel folytatodik) vagy
amig a Megrendel6 manudlisan nem kéri a parkolas ledllitasat.

c) A Szolgaltatd nem tudja vallalni a pétdijgarancia szolgaltatas biztositasat azon az esetekben, ha a parhuzamos parkolasi
z6nak, melyek dija kiilénb6z6 dijszabast és mas lizemeltet6 tarsasag kezelésében all, tovabba a parkolas elinditasakor
nem allapithatd meg egyértelmiien a gépjarm(i pontos pozicidja [a 30/2010. (VI.4.) Fdv. Kgy. rendelet 48.§ (3a)
bekezdésétdl eltéré esetek]. Szolgaltatd rendszere a parkolasi potdijazas esélyének csokkentésének érdekében
automatikusan a dragabb parkolasi dijzonaban kezdeményezi a parkolas elinditasat. Ilyen esetekben a Megrendeld
koteles ellendGrizni a parkolasi zona kodjanak helyességét és gondoskodni a parkolas helyes zdéna helyes
megvalasztasardl.

d) A kiegészité Automata Parkolds szolgaltatas keretén bellil automata Gzemmddban inditott parkolasi eseményrdl a
Szolgaltato altal kiildott visszaigazold (Push) tzenet kikildésre kertilt. Az automatikus tizemmddban elinditott parkolast
a
Megrendel6 jogosult manualis ledllitdsara, azonban ezzel a potdijgaranciardl visszavonhatatlanul lemond a Megrendel6.

e) Amennyiben a Megrendel6 a fenti pontok betartdsa mellett, mégis valamely oknal fogva parkolasi pétdijat kap, a
parkolas befejezését kdveté 24 oran belll koteles eljuttatni a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatanak a parkolasi pétdij
masolatat vagy annak részletes adatait (potdijjal érintett rendszam, parkolasi tarsasag neve, biintetés idépontja (datum,
ora, perc), potdij azonositdja, potdijazas indoka). Amennyiben a Megrendeld ezen kotelességét nem teljesiti a
Szolgaltatd semmilyen anyagi kotelezettséget nem vallal a kiszabott parkolasi pétdij megtéritésére.

3.1.19. A Szolgaltatdt, esetleg terheld jogkévetkezmények alapjan az igényérvényesités lehetOsége abban az esetben nyilik
meg, amennyiben a Megrendel6 a birsag kiszabasat kovetd maximum 1 naptari napos jogveszté hataridén belll értesiti a
Szolgaltatd 0-24 o6ras diszpécserszolgalatat (+36 (20) 455-8386, +36 (30) 933-3446) a birsagolas tényérdl a rendszam,
idopont és helyszin, potdij azonositd, potdijazas indokanak megadasaval annak érdekében, hogy a szlikséges vizsgalatokat
és potdijfizetést még 15 naptari napon beliil el lehessen végezni. A Megrendel6 minden esetben koteles a birsag kiszabasat
kovet6 14 napon bellil megfizetni a birsag 6sszegét, amennyiben pedig a lezarult vizsgalat eredménye szerint a Szolgaltatd
felelds a birsag kiszabasaért, akkor a Szolgaltatd a maximalisan a 14 napon bellil fizetendd birsag Gsszegét tériti meg a
Megrendel6 részére banki utalassal.

3.1.20. Mentesiil a Szolgaltato a 3.1.18. pont szerinti garanciavallalas aldl, amennyiben a 3.1.19. pont szerinti pétdij vizsgalat
alkalmaval megallapitast nyer, hogy a Megrendel6 az Automata Parkoldst megel6z6 napon mar rendelkezésre allo, Uj
mobilalkalmazasra nem frissitette a mobileszkdzét, vagy mas mddon akadalyozza az Automatikus Parkolas miikodését, illetve
fenntartasdt, vagy nem rendeltetésszer(ien haszndlja azt. A jelen pontban foglalt esetekben a helyes miikddés
helyredllitasaig a Szolgaltatd jogosult az Automata Parkolasi szolgaltatast felfiiggeszteni.
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3.2. Tajékoztatas

3.2.1. A Felek szerzGdéses kapcsolatuk soran egyiittmiikodnek. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentds
tényekrdl, kortlményekrdl, valtozasokrdl egymast leheto legrévidebb idon belll tajékoztatjak.

3.2.2. A Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor, valamint eseti jelleggel a Szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt barmikor a
Szolgaltato részletes informaciot kérhet a Megrendel6tdl a Szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalatairol.

3.3. Hotline support

3.3.1. A tavfelligyelet végzésére illetve a Szolgaltatassal kapcsolatos MegrendelGi igények kielégitése, illetdleg a Megrendel6
megfelel6 tajékoztatasa, informaciok rendelkezésre bocsatasa, valamint a megfeleld tajékoztatas és tanacsadas biztositasa
érdekében a Szolgaltatd személyes (munkaiddben 9:00-16:00), illetve 24 dras telefonos diszpécserszolgalatot miikodtet.

3.3.2. A Szolgaltatd a telefonszamaira érkezett hivasokrdl az Gt terhel6 jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében
hangfelvételt készit. A hivd felet errdl a Szolgaltatd minden esetben a hangrdgzitést megel6z6en tajékoztatja az AASZ-ban
foglaltak szerint. Amennyiben a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott (igyet csak személyesen all
modjaban intézni. A Szolgaltatd a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idon beliil rendelkezésre bocsatja. A
Szolgaltatd a régzitett hanganyagokat a jogszabalyok és az AASZ-ban elGirtak altal mindenkor meghatarozott feltételek
szerint tarolja.

3.4. Fogyasztéi Erdekvédelem

A Szolgaltatd a vonatkozo és mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések feltételeivel egyezden biztositja a Megrendel6
érdekeinek lehetd legteljesebb védelmét.

3.5. Informaciovédelem

3.5.1. A Szolgaltatd a Szolgaltatassal, illetve halézatanak lizemeltetésével kapcsolatban a tudomasara jutott informaciokat
és adatokat bizalmasan kezeli, 6sszhangban az AASZ-ban elGirtakkal. Az adatokat a kifejezett jogszabalyi, hatdsagi vagy
birdsagi rendelkezés, illetéleg felhatalmazas esetét kivéve harmadik személynek nem szolgaltatja ki és nem teszi. A
Megrendel6 a Szolgaltatasi szerzddés alairasaval kifejezetten, feltétel nélkil hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben
kotelezettségeinek nem tesz eleget, a Szolgaltatd a szilkséges adatokat harmadik személy részére Megrendeld azonositas
és/vagy kovetelés érvényesités céljabol kiadja. Szolgaltatd a szolgaltatas nyljtasa érdekekében jogosult atadni a Nemzeti
Mobilfizetési Zrt. a Szolgaltatashoz sziikséges informéacidkat és adatokat.

3.5.2. Megrendel6 a Szolgdltatdsi szerz6dés alairdsaval a GPS alapu alapszolgaltatds jelszavat haszndlja, amely a
Szolgaltatasi szerz6désbdl eredd jogok gyakorlasanal a Szolgaltatd altali azonositasra szolgal. Ennek megfeleléen a
Szolgdltatd a Megrendel6re vonatkozd, a szerzédés targyat képezG Szolgaltatassal Gsszefliggésben allo tajékoztatast
telefonon, illetéleg megbizott Utjan személyesen kizardlag a megfelel6 jelszé bemondasa esetén adhat. A jelszé modositasa
csak a Megrendel6 hozzajarulasaval, és megfelelé azonositast kovetéen lehetséges. Abban az esetben, ha a Megrendel6 a
jelszét elfelejti, akkor az ezzel kapcsolatos Ugyintézésre csak személyesen kerlilhet sor. A Szolgaltaté fenntartja a jogot,
hogy amennyiben gyantja meriil fel, hogy nem az erre jogosult személy kér téle felvildgositast, akkor az informacid
megadasat megtagadja és az Uigyfélszolgalatan, kell6 azonositast kdvetéen szolgdltasson csak adatot.

3.5.3. A jelszot a Szolgéltatd iizleti titokként, az adatvédelemre vonatkozd szabalyok (AASZ) figyelembe vételével kezeli.
Amennyiben a jelszd a Megrendel6nek felrdhatoan illetéktelen személy tudomadsara jut, az ebbdl ered6 karokért a
Szolgaltatot felelésség nem terheli.
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IV. FEJEZET AZ MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
4.1. Dijfizetés

4.1.1. A Megrendel6 a Szolgaltatasért koteles kényelmi szolgaltatasi dijat fizetni a Szolgaltatd szamlaja alapjan, ha a Mobil
Szolgaltatasi SzerzGdés eltéréen nem rendelkezik, a szamla kiallitasatol szamitott 8 napon belll vagy bankkartyas fizetéssel
a parkolas lezarasat kdvetéen a Megrendel6 altal regisztralt és alapértelmezettként megjeldlt regisztralt bankkartya terhére
automatikus terheléssel. A Megrendel6 visszavonhatatlanul hozzajarul, hogy amennyiben nem biztositott dvadékot a
mobilvasarlasi szolgaltatasok (parkolds, e-matrica) fedezetéiil, a Szolgaltatd jogosult az szolgaltatas igénybevételéhez
regisztralt bankkartya terhére a Megrendel6 altal kezdeményezett fizetést kiegyenliteni, melyr6l a Szolgaltaté a ho végén
szamlat allit ki. A Megrendel6 a Szolgaltatdval szemben barmely jogcimen fennalld fizetési kotelezettségének beszamitas
Utjan torténd teljesitésére nem jogosult.

A Megrendel6 havonta utdlag koteles a kényelmi szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd részére medfizetni, amelyhez felszamitasra
keril tovabba a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal a parkolasok alapjan kiszamlazott mérték(i parkolasi dij, amely parkolasi dij
az adott hénapban ténylegesen eltoltott parkolas idGtartamara az adott helyszineken elGirt, az adott parkolassal érintett
parkolasi szolgaltatd altal meghatarozott idSegység alapt parkolasi dij AFA-val névelt dsszegben keriil meghatarozasra.

A Szolgaltatas sikeres inditasanak mindstil minden olyan tranzakcié, amelyet a Szolgaltatd rendszere sikeres vasarlasként
regisztralt, ezért azok minden esetben dijfizetési kotelezettséget alapoznak meg a MegrendelG terhére. Sztornd tranzakcid
végrehajtasara nincsen lehetlség.

4.1.2. A Szolgaltaté a Szerz6désben részletezett szolgaltatasokrdl szamlat bocsat ki a Megrendel6 felé. A szamlan szerepl6
Osszegek az alabbiakbdl tevédnek Ossze: kényelmi szolgaltatasi dij, a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal felszamolt dijak és
koltségek. A Szolgaltatas ellenében esedékessé vald dijak Gsszegét a szamla kiallitasatdl szamitott 8 napon bellil koteles a
Megrendel6 kiegyenliteni.

4.1.3. A fizetési kotelezettség 15 napon tuli elmulasztasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Megrendel6t a szolgaltatasbol
kikapcsolni, valamint a Megrendel6 szamara biztositott euroShell kartyat felfliggeszteni (a Szolgaltatas nyUjtasat
felfiiggeszteni). Amennyiben a Megrendell a fizetési hataridé eredménytelen elteltétdl szamitott 30 napon bellil nem teljesiti
fizetési kotelezettségét, Szolgaltatd jogosult a Megrendel6 jogviszonyat azonnali hatdllyal felmondani. A Szolgaltatd
rendkivili felmondasaval egyidejlileg jogosult kiszamldzni a Szolgaltatasi szerz6dés alapjan meghatarozott, a Megrendel6
részére biztositott kedvezmény Gsszegét és a még ki nem szamlazott egyéb koltségeket, beleértve a késedelmi kamatot és
a fizetési értesitések koltségeit, valamint a késedelemmel érintett tételek alapjan egyenként felszamitott behajtasi
koltségatalanyt. A Megrendel$ a szolgaltatasba vald visszakapcsolasat akkor igényelheti, ha tartozasat elGzetesen teljes
mértékben rendezte.

4.1.4. A Megrendel6 a Szolgltatd altal kibocsatott dijszabast az Ugyfélszolgélati irodaban vagy a Szolgltatd
(www.skyguard.hu, www.obucity.hu) honlapjain megtekintheti. A Szolgaltato fenntartja jogat az drak médositasara és a
szolgaltatasok megvaltoztatasara, de a valtozasokrdl minden esetben 30 nappal korabban szamlalevélben vagy egyéb
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modon értesitést kiild ligyfeleinek. A Szolgaltatd fenntartja tovabba azt a jogat, hogy korlatozasokat sziintessen meg és
arakat csokkentsen, a Megrendel6 kilon értesitése nélkil.

4.1.5. A Megrendel6 kételes biztositani a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszk6zok lizemkész allapotat.
4.1.6. A Megrendel6 kételes a Szolgaltato altal szamlazott dijat hataridében megfizetni.

4.1.7. A Megrendel6 koteles az adataiban beallott valtozast Szolgaltatoval irasban, a valtozas bekovetkeztét kovetGen
haladéktalanul, de legkésGbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 2 munkanapon bell k6z6Ini.

4.1.8. A Megrendel6 koteles a Szolgaltatast jogszer(i és torvényes célokra és mddokon hasznalni az AASZ-ban foglaltak
szerint. Tilos a Szolgaltatast a hatdlyos magyar és nemzetkozi jogszabalyok alapjan Uzleti és magantitoknak mindsild
adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan, vagy ilyenre alkalmas mddokon hasznalni. Szolgaltatot ezzel kapcsolatban
felelésség semmilyen alapon nem terheli — harmadik személyekkel szemben sem —, tekintettel arra, hogy az adatforgalom
tartalma felett nincs mddja barmilyen kontrollt gyakorolni.

4.1.9. A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatast semmilyen médon harmadik személynek tovabbadni, kozvetiteni, ennek
megszegésével okozott karért felelds. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds hasznalata kizardlag a sajat
felelGsségére torténik. Megrendelé nem jogosult semmilyen kar- vagy egyéb igényt érvényesiteni a Szolgaltatdval szemben
a szolgaltatas meghibasodasabdl eredGen, amennyiben a Szolgaltatd feleldssége kétséget kizardan nem bizonyithatd.

4.1.10. A Szolgaltato kizarja felelosségét a kévetkezményi karok vonatkozasaban.

4.1.11. A Szolgaltatd a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése el6tt és annak hatalya alatt barmikor jogosult a Megrendel6
hitelképességét akar harmadik személyek igénybevétele Utjan vizsgalni és a Megrendel6tdl ehhez sziikséges informacidkat
illetdleg ezt igazoldé okmanyokat vizsgalni. A vizsgalat eredményének fliggvényében a Szolgaltatoé jogosult a Szolgaltatas
igénybevételét magasabb 6sszegli dvadék vagy egyéb mas biztositék (pl.: garancia, bankgarancia, kezesség stb.) adasahoz
kotni.

4.1.12. Amennyiben a Szamlafizeté a szamlat a hénap 15. napjaig nem kapja kézhez, Ugy ezt 3 munkanapon belil a
Szolgaltatonal koteles jelezni.

4.1.13. Amennyiben a Szamlafizet6 a szamlaban feltlintetett dij 6sszegszerliségét a fizetési hataridd elteltét megel6zéen
vitatja, Ugy e reklamacid elbiralasanak a fizetésre halasztdé hatalya van. A fizetési hataridét kovetden beérkezd
reklamacioknak a vitatott szamlaban meghatarozott dij fizetésére halasztd hatalya nincsen. A Szolgaltaté a kifogast minden
esetben érdemben megvizsgalja. Vita esetén a Megrendeld koteles bizonyitani allitasai helytallosagat. Amennyiben a kifogas
megalapozott, Ugy a Szolgaltatd a tévesen megallapitott dsszeget a Szamlafizet6 részére a kovetkez6 rendszeres szamlaban
jovairja. A Szolgaltatdnak jogaban all a szamlazasi id6szakot mddositani a Szamlafizetd értesitése mellett. Ezen értesitést a
bevezetést megel6z6 30 nappal kell megkiildeni.

4.1.14. Amennyiben a Megrendel6 tobb gépjarmiire veszi igénybe a Szolgaltatast, és barmelyik Szolgaltatasi szerzédés
feltételeit megszegi, abban az esetben a Szolgaltatdé jogosult az alkalmazott szankciét a Megrendel6 altal igénybe vett
valamennyi szolgaltatasra azonnali hatallyal kiterjeszteni.

4.1.15. A Szolgaltatas dijanak megdfizetéséért a Megrendel6 a felelds, fiiggetlendil a Szolgaltatas tényleges igénybevevéjétdl.

4.1.16. A Szolgaltatas szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.
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4.1.17. A Megrendel6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltato jogosult a jelen Szolgaltatasi Szabalyzatban, a Szerzédésben,
illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mérték{ késedelmi kamatot felszamitani a késedelem teljes
idGtartamara.

4.1.18. A Megrendel6 amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez beszerelt eszkozt a szolgaltatas aktivalasat megel6zéen
nem vasarolta meg, a beszerelés dijat nem fizette ki, hanem az eszkoz bérlését valasztotta visszavonhatatlan hozzajarulasat
adja, hogy 30 napot meghaladd fizetési fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas aktivalasakor
megkotott SzerzGdésben meghatarozott értéki(i eszkéz és beszerelési kiltségeket egydsszegben megtéritettni, amit a
Szolgaltatd jogosult a regisztralt bankkartyan eldzetes a mobilalkalmazason és e-mailen megkiildott értesitést kovetéen
egyOsszegben megterhelni. A Megrendel6 visszavonhatatlan hozzdjaruldsat adja és kijelenti, hogy a Szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolddd eszkozok dijat és a beszerelés koéltségét a Szolgaltatd jogosult behajtas utjan beszedni,
amennyiben a 30 napot meghaladd késedelmet kovetGen a Megrendel6 regisztralt bankkartyajardl 14 napon belll nem
sikeriil a beszerelt eszk6zok és beszerelési koltséget megtéritettni. A Megrendeld visszavonhatatlan hozzajarulast adja, hogy
ebben az esetben a behajtasi koltséget is megtériti a Szolgaltatod részére.

4.1.19. Megrendel6 tudomasul veszi, hogy abban az esetben, ha lejart szamlatartozasa van a Szolgaltatd felé, akkor a
Szolgaltatd jogosulti a mobilvasarlasi szolgaltatasokat (Mobil parkolds, eMatrica) kiilon elGzetes értesités nélkiil
korlatozni mindaddig, amig a Megrendeld a tartozasat ki nem egyenliti. Ez a korlatozas kiterjed arra az esetre is, ha a
Megrendel6 bankkartyaval regisztralt a Szolgaltatd rendszerébe és arrdl a Szolgaltatd az esedékes dijat nem tudja
levonni. A Szolgaltato a korlatozast kévetGen, haladéktalanul SMS-ben tajékoztatja a Megrendel6t a korlatozas okardl.

4.2. A GPS kiegészit6 egységgel kapcsolatos kotelezettségek

4.2.1. A Megrendel részére atadott GPS kiegészitd egység kizardlag a Szolgaltatd haldzatdban nyujtott Szolgaltatas
igénybevételére jogosit. A Megrendeld részére atadott GPS kiegészit6 egység, valamint az azon futé software olyan egyedi
megoldasokat tartalmaz, amelyek felett Megrendeld kizardlag a Szolgdltatds nyujtasa keretében vallalt kotelezettségek
teljesitése céljabdl szerez felhasznalasi jogot, azok kizardlag a Szolgaltaté halézataban nyujtott Szolgaltatas igénybevételére
jogositanak. E kotelezettség megszegése esetén a Megrendel6 koteles a Szolgaltatonak kartéritést fizetni. A GPS eszk6zhoz,
valamint az azon m(ikddé software-hez fliz6d6 szerzbi jogok a fent meghatarozott terjedelm( felhasznalasi jogon tilmenéen
kizardlag Szolgaltatét illetik, igy azokat a Megrendel6 a jelen pontban foglaltaktol eltéré mddon, vagy célbdl felhasznalni
nem jogosult. A jelen pontban foglaltak megsértése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil, és ilyen esetben a Megrendel6
kartéritési felelésséggel tartozik. A GPS eszkOzre telepitett software felett fenndlld valamennyi szerzdi jog jogosultja
Szolgaltatd, ezért a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy koteles a felhasznalas érdekében szamara biztositott jogokat a jelen
pontban foglaltaknak megfelel6éen gyakorolni

4.2.2. A Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt GPS kiegészitd egység tulajdonjoga csak a Szolgaltato irasbeli értesitésével
ruhazhato at.

4.2.3. Ha a Megrendel6 a részére atadott GPS kiegészité egységen barmilyen beavatkozast eszk6zol, és ezzel befolyasolja a
Szolgaltatds minGségét vagy a Szolgaltatonak egyéb mddon kart okoz, a Szolgaltatd ezt a Szolgaltatasi szerz6dés sulyos
megszegésének tekinti és jogosult azt azonnali hatallyal felmondani és a Megrendel6tdl kartéritést kvetelni.

4.2.4. A Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget azokért a karokért, amelyek arra visszavezethetGen keletkeztek, hogy a
Megrendel6 a Szolgaltatd értesitése és a beavatkozas jovahagyasa nélkiil a GPS kiegészitd egységhez kiegészit6 berendezést
csatlakoztat, és ez rontja a Szolgaltatas, vagy a halézat minéségét.
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4.2.5. A GPS kiegészitd egységnek a Megrendel6nek felrohatd, vagy egyébként érdekkorén beliil felmerlld okra
visszavezethetd meghibdsodasa, megrongalddasa, rendeltetésszer(i illetve izemképes hasznalatra alkalmatlanna valasa,
esetében a Szolgaltatot kijavitasi, kicserélési kotelezettség nem terheli.

4.2.6. A Megrendel0 kotelezettsége a Kezelési Utmutatdban leirt modon Gizemeltetni a GPS kiegészit6 egység és az esetleges,
nem megfelel6 kezelésb6l adddd karok egyérteimlien mentesitik a Szolgaltatot barmilyen kartéritési kotelezettség alol.

4.2.7. A jelen fejezetben rogzitett rendelkezések megfeleléen alkalmazanddk a Szolgaltatasanak mobil telefonon keresztiil
torténd igénybe vétele esetén a szoftver hasznalatara.

4.3. Adatszolgaltatas

4.3.1. A Megrendeld kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerz6dés megkotésére jogosult, a szerzGdéskotési képessége korlatozva
nincs, harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a Szolgaltatasi szerzGdés létrejottét, annak teljesitését
akadalyozna, vagy gatolna.

4.3.2. A Megrendel6 a Szolgaltatasi szerz6dés megkéotésekor koteles a SzerzGdésben szerepld adatlapot kit6lteni, és az ott
szerepl6 Gsszes pontban a helyes adatokat megadni. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a Szolgaltatast ezen
adatok alapjan végzi az AASZ-ban eldirt feltételek mellett.

4.3.3. A Megrendel6 adataiban bekdvetkezett valtozast koteles haladéktalanul irasban bejelenteni a Szolgaltatonak. A
Szolgaltatd a Megrendeld altal a Szolgaltatasi Szerz6désben rendelkezésére bocsatott adatokban bekdvetkezett valtozasok
haladéktalan bejelentésének elmulasztasabdl, illetve hibas, vagy hianyos megadasabdl eredd karokért nem vallal
felelGsséget.

4.3.4. Amennyiben a Szolgaltatas targyat képezé gépjarmi barmilyen okbdl meghibasodik, megsériil, és ez a meghibasodas
érinti a GPS kiegészit egységet, a Megrendeld koteles haladéktalanul a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanal jelentkezni, illetve a
Szolgaltatd altal megadott helyen és id6pontban fellilvizsgalat végett megjelenni.

4.4. Valtozas a Megrendel6 személyében

4.4.1. A Megrendel6 nem jogosult a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtésével 6t megilletd jogokat harmadik személyre atruhazni
a Szolgaltatd el6zetes irasbeli jdvahagyasa nélkdil.

4.4.2. Maganszemély Megrendel6 haldla esetén, az 6rokds e mindségének hitelt érdemld okirattal torténd igazolasakor a
Szolgaltatonal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutodddal torténdé megsziinése esetén a jogutddlast
koteles haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltatdé az 6rokos illetve jogutdd kérésére az Szolgaltatasi szerz6dést az 6rokos
(tobb 6rokos esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.

4.4.3. Az atiras eredményeképpen az atiras napjatol a jogutdd valik a Szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazo jogok jogosultjava
és a kotelezettségek kotelezettjévé.

4.5. Egyiittmiikodés és tajékoztatas

4.5.1. A Megrendel0 és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl ered6 szerzodéses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal
egyuttmdkodni. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentbs tényekrdl, korilményekrdl, valtozasokrol egymast
kotelesek késedelem nélkiil tajékoztatni.
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4.5.2. A Felek kotelesek egymasnak megadni minden olyan, az AASZ szerinti adatot és informacidt, amelynek kozlése a
Szolgaltatas szerz6désszer(i teljesitéséhez sziikséges.

4.5.3. A Megrendel6 haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgaltatot, ha személyét vagy jogallasat, gazdalkodasat érinté
barmilyen jellegli valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl ered6 kar a mulasztd felet terheli.

4.5.4. A Megrendel6 a karmegel6zési illetve karenyhitési kotelezettsége teljesitéseként vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul, a kériilmények altal lehet6vé tett legrévidebb id6n bellil, de legkés6bb az észlelést kdveté munkanapon
értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitGen kertilt teljesitésre. Ilyen hiba esetén a Megrendel6 koteles
a dijnak mas maddon torténé megfizetésérdl gondoskodni. Az értesités elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése esetén a
Szolgaltatd nem felel az esetlegesen felmeriilé karokért és/vagy Megrendel6t érint6 koltségekért.

4.5.5. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltatast GPS kiegészitd egységen keresztiil veszi igénybe,
Ugy a Szolgaltato felszdlitasara koteles miiszaki fellilvizsgalat végett a Szolgaltatd, vagy a szerelést végz6 cég telephelyét
felkeresni. A miiszaki fellilvizsgalat elmaradasa kizarja a Szolgaltatd karesemény esetén bekovetkez6 esetleges felelGsségét.
A miszaki felllvizsgalat koltsége a Szolgaltatét, a garanciaid6n tdl beszerelt, vagy kicserélt alkatrészek koltsége a
Megrendel6t terheli.

4.6. A mobil telefonos alkalmazas, mint az e-matrica érvényesitési rendszer hasznalata

Az e-matrica megvasarlasa érdekében a Szolgaltato altal biztositott mobil telefonos alkalmazas, mint e-matrica érvényesitési
felllet jelszoval védett, az csak a Megrendel6 altal megadott jelszo ismeretében hasznalhatd. Az alkalmazas a Google Play
és az Apple Store honlaprdl tolthets le az e-matrica szolgaltatas megrendelése esetén a Szolgaltatd altal megadott jelszo
felhasznaldsaval. Az alkalmazas a Szolgaltato altal megadott jelszd ismeretében korlatlan szamban letolthetd.

Az alkalmazas, mint e-matrica érvényesitési fellilet Gtjan vasarolt valamennyi e-matrica dijat — abban az esetben is, ha az
illetéktelen személy részérdl keletkezik — érvényes eladasként koteles a Megrendel6 megdfizetni.

V. FEJEZET: A SZOLGALTATAS SZUNETELESE, FELFUGGESZTESE

5.1. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nydjtasat indoklas nélkiil a MegrendelG felé tett egyoldall irasos tajékoztatas utan
azonnali hatallyal korlatozni vagy azonnali hatallyal felfliggeszteni, ide értve, de nem kizarolag azt az esetet, ha a Megrendel6
hataridGre torténé fizetési kotelezettségét elmulasztja teljesiteni. A Szolgaltatas felfiiggesztése, korlatozasa nem érinti a
Szerz6désben kikotott tobbi rendelkezést melyek valtozatlan tartalommal tovabbra is hatalyban maradnak.

A Szolgaltatas felfliggesztésre keriil, amennyiben a Megrendel6 a teljesitésre nyitva allo hatarido leteltétél szamitott 30 nap
elteltéig sem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalld fizetési kotelezettségét. A Szolgaltatas Ujrainditasara dij ellenében,
az el6z6leg megfizetni elmulasztott dij megfizetését kévetGen van lehetGség.

5.2. Sziinetel a Szolgaltatas, ha a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitése atmenetileg akadalyba (tkozik, igy kiilonésen, de nem
kizarélag, ha Szolgaltatd barmely okbdl nem tudja teljesiteni a Szolgaltatas nydjtasa korében vallalt kételezettségeit.

5.3. Sziinetel a Szolgaltatds a Megrendel ilyen rendelkezése esetén is, a bejelentéstSl a visszakapcsolésra iranyuld
kérelemben meghatarozott id6pontig. A visszakapcsolas dijat a Megrendel6 koteles megfizetni.

5.4. A Szolgaltatas felfliggesztésével, kimaradasaval, szlinetelésével kapcsolatosan okozott karokért a Szolgaltatd nem vallal
felel0sséget.
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VI. FEJEZET A SZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESE
6.1. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a Felek k6zosen ebben allapodnak meg.

6.2. Amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltatas dijat irasbeli felszdlitas ellenére sem fizeti meg, a Szolgaltaté jogosult a
szerzOdést a 4.1.3. pont altal meghatarozottak szerint azonnali hatallyal felmondani.

6.3. A Szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatallyal megsziinik abban az esetben, ha a Megrendeld a GPS kiegészit6 egységen,
vagy a mobil telefonos alkalmazason végzett barmilyen beavatkozas kovetkeztében a Szolgaltatast vagy annak minGségét
a Megrendel6 barmilyen mdédon befolyasolja és ezt irasbeli felszolitdsra sem szlinteti meg.

6.4. A fenti 6.2. és 6.3. pontba foglaltak alapjan a Szolgaltatasi szerz6dés megszlinésének napja az irasbeli felszdlitasban
megjeldlt és eredménytelendl eltelt hatarnapot kéveto nap.

6.5. Az Szolgaltatasi szerz6désnek a Megrendel6 szerzGdésszegésére tekintettel torténd megszlinésével egyidejlileg a
Szerz6désbdl szarmazo minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

6.6. A Megrendel6 a Szolgaltatas nyujtasat irasban, indokolas nélkiil, a targyhd végétdl szamitott harminc napos felmondasi
idével barmikor felmondhatja. A Megrendel6 ebben az esetben kételes a felmondasi id6 lejartaig fennalld, valamennyi
esedékes illetve lejart tartozasat kiegyenliteni.

6.7. A Szolgdltatdsi szerz6dés megszlinésekor Szolgaltatdé az utolsd targyidGszakra vonatkozo szamlat, valamint a
Szolgaltatas alapjan jard még ki nem egyenlitett és esedékes tartozasrdl szamlat kiild a Megrendel6 részére.

6.8. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinésére tekintet nélkiil a Megrendeld koteles a Szolgaltatd altal kidllitott szamla
ellenében, fennmarad6 szolgaltatasi dijat a szamla kidllitasatol szamitott 8 napon beliil kiegyenliteni.

6.9. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga barmely okbdl megszlinik, illetve Ggy
kerll modositasra, hogy az a Szolgaltatasi szerz6dés teljesitését és igy a Szolgaltatas nydjtasat a Szolgaltatdé szamara
lehetetlenné valik.

6.10. A Szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatdé a Megrendeldvel csak abban az esetben kot Uj szerz6dést,
ha a Megrendel6nek vele szemben dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem a
Megrendel6 hibajabdl eredd, 1 éven bellli felmondas okozta. Amennyiben a Megrendel6 vagy a Szamlafizeté a korabbi
tartozasat csak jelent6s késedelemmel (legalabb 2 hdnappal az esedékességet kovetéen) egyenlitette ki, Ugy a Szolgaltato
jogosult az Ujabb szerz6dés Szolgaltato altali megkotését a Megrendel6 altal a Szolgaltatasi szerz6dés alairdsat megel6zen
teljesitendd, kllon feltételekhez kotni.

6.11 Szolgaltatd a Szerz6dést a Megrendeld szerz6désszegése esetén irasban mondhatja fel. Felmondasat indokolni kételes.
A Szolgdltatd a felmondast megel6z6en irasban koteles felszélitani a Megrendel6t a szerz6désszegés megsziintetésére. A
felszdlitds eredménytelensége esetén a szerzOdésszegés megsziintetésére biztositott hataridé eredménytelen elteltét
kovetéen a szerz6dés azonnali hatdllyal felmondhatd. A jelen pontban foglaltak alkalmazasa mell6zendS, amennyiben a
Megrendel6 szerzOdésszegése a fizetési kotelezettség teljesitésének elmulasztasaban, illetleg a jelen Szolgaltatasi
szabdlyzat 8.8. pontjaban rogzitettek megsértésében all. Amennyiben a jelen Szolgdltatasi Szerz6désben foglaltakat
Szolgaltatdé megszegi, Ugy ennek alapjan a Megrendel kizardlag a jelen Szerz6dést jogosult megsziintetni — azaz a jelen
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Szerz6dés alapjan alkalmazhatd jogktévetkezmények nem terjeszthetOk ki a Felek kozott mas szolgaltatasok targyaban
fennallé szerzédésekre.

6.12. A Szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a szerzGdést, amennyiben a Megrendeld fizetési kotelezettségének a
Szolgaltatd elsd irasos felszdlitasa ellenére nem tesz eleget. A Szolgaltatd jogosult tovabba azonnali hatéllyal felmondani a
szerzOdést, amennyiben a 4.1.9., 4.1.11., 4.2., 7.1-7.6, 8.6, 8.7, 8.8, pontokban foglalt tilalomra utalé barmilyen jelet észlel,
vagy egyébként a Szolgaltatasra vonatkozd szabalyok ezt lehetévé teszik.

6.13. A Szerz6dés felmonddasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek teljesitése (pl. szamlatartozas
megfizetése) alol.

VIIL. FEJEZET A BIZTONSAGROL

7.1. A Megrendel6nek megfelel6 biztonsagi intézkedéseket kell eszk6zoInie annak érdekében, hogy a szerz6dott szolgaltatast
jogosulatlanul ne lehessen hasznalni.

7.2. Tilos megprobalni jogosulatlanul bejutni barmelyik a Szolgaltato rendszerében Iévé szamitdgépre, haldzatra vagy mas
felhasznald jogosultsagat megszerezni (,cracking”). Ez a teljesség igénye nélkil, kiterjed az adatokhoz valo illetéktelen
hozzaférésre, olyan felhasznaldi jogosultsdg vagy szamitdogép hasznalatara, melyhez nem adtak kifejezetten engedélyt,
valamint a mobil parkolasi szolgaltatas esetleges biztonsagi réseinek keresésére (,,probing”).

7.3. A biztonsag lerombolasat, biztonsagi rések felderitését és kihasznalasat célzo programok hasznalata tilos. Ilyen eszkdzok
példaul a jelszdkitalalé programok, jelszofeltérd programok, ,network probing” eszkdzok.

7.4. Tilos kisérletet tenni arra nézve, hogy egy masik felhasznaldt, szamitégépet vagy haldzatot zavarjunk a szolgaltatas
igénybevételében, illetve szolgaltatas nyujtasaban (DoS — azaz Denial of Service — tdmadasok). Ez tébbek kozt vonatkozik
a haldzatok ,elarasztasara” (,flooding”), egy haldzat vagy szolgaltatas tdlterhelésére tett szandékos kisérletre, valamint egy
szamitdégép dsszeomlasztasara (,crash”) tett kisérletre.

7.5. Azok a felhasznalok, akik a rendszer, vagy a szolgaltatas biztonsagat sértik meg, biintet6jogi és polgari feleldsségre
vonas lehetOségének teszik ki magukat. Tilos nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) a Szolgaltatd
haldzati infrastruktlrajahoz és maganhaldzatahoz is.

7.6. Tilos a nem engedélyezett hozzaférés (vagy hozzaférés megkisérlése) olyan informacidhoz, melyet masnak szantak.
VIII. FEJEZET VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

8.1. A Szolgaltatd és a Megrendel6 arra torekszenek, hogy egylttmiikodésiik keretében a kapcsolatukbdl eredd jogvitakat,
egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a peres Gt igénybevétele nélkiil, békés Uton rendezzék.

8.2. A Felek kozott létrejott szerzodés(ek)ben nem szabalyozott kérdésekre a jelen Szolgaltatasi Szabalyzat altalanos
szerz6dési feltételei, az AASZ részletese feltételei, valamint a mindenkor hatdlyos magyar jogszabalyok és hatésagi el6irasok,
valamint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt., illetSleg a NUSZ altal kiadott altaldnos szerzGdési feltételek és egyéb elSirasok
rendelkezései irdnyaddk.

8.3. A Szolgdltatasi szerz6dés — a Szolgaltatod részére biztositott egyoldali mddositas lehetGségén kivil — csak irdasban
modosithato.
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8.4. A Megrendel6 a Szolgaltatast koteles rendeltetésszer(ien hasznalni. A Megrendeld az AASZ-ban foglaltak szerint
gondoskodik arrdl, hogy a rendszert kizardlag az altala felhatalmazottak kezeljék, beavatkozasokat a rendszeren keresztiil
csak az altala kijelolt illetékes személyek végezhessenek, valamint biztositja, hogy az lizenetek kiildésével kapcsolatos
informacidkat csak ilyen személyek ismerhessék meg. A Megrendeld a rendelkezésére bocsatott informaciokat Uzleti
titokként koteles kezelni.

8.5. A Megrendeld kotelessége és felelGssége az tigyfél oldali adatvédelem biztositasa, a jelszavak karbantartasa és védelme,
az adathozzaférés felligyelete, az adatok biztonsagi masolatainak elkészitése, tarolasa, kezelése, és minden egyéb, az adat-
és titokvédelemmel kapcsolatos feladat ellatasa.

8.6. A Szolgaltatas tovabbértékesitésére a Megrendelé nem jogosult.

8.7 E szabdlyoknak a Megrendel6 altali megsértése a Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasat, tovabba az ehhez f(iz6d6
polgari jogi szankciok érvényesitését vonja maga utan.

8.8. A Megrendel6 a szolgaltatas miikodGképességével kapcsolatos hiba bejelentést a hét minden napjan, 0.00-24.00-ig, a
+36 30 933 3446 telefonszamon teheti meg. A Szolgaltatdé munkanapokon 09:00 és 16:00 kozott biztositja az Ugynevezett
hotline supportot, melynek keretén beliil a Megrendeld jogosult a felmerilt technikai, ill. a rendszer hasznalataval
kapcsolatos egyéb problémak bejelentésére. A szobeli bejelentést a Megrendel6 koteles haladéktalanul- irdsban is
megerdsiteni a +36 1 555 4499 fax szamon. A telefonos bejelentés idépontja és a bejelentés szévege rogzitésre kerll. A
Szolgaltatd az irdsban érkezett bejelentést 15 napon beliil irasban valaszolja meg.

8.9. A bejelentéskor a Megrendelének kozolnie kell a bejelentés alapjaul szolgald kérilményt, a bejelentd személyi adatait
(nevét, cimét, telefonszamat), cégnevet, a vélt mlikodési hiba jellegét leirasat konkrét adatokkal, az érintett szolgaltatasok
azonositdjat, a gépjarmi rendszamat, valamint az észlelés idGpontjat. A Szolgaltaté a bejelentést kbvetden hibajegy-szamot
kozol a Megrendel6vel. Nem tekinthetd bejelentésnek, ha a fenti adatokat a Megrendeld hidnyosan adja meg. Jelen ASZF,
2020. november ho 1. napjatdl hatalyos

1. szamu melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6 tajékoztato fogyasztok részére 1.
Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az AUTO SECURIT Zrt. hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatosségi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igenye teljesitésehez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte,
illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is
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kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat, azonban jelentéktelen hiba miatt
eldllasnak helye nincsen.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utadn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
honapon bellil k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzGdés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstOl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az AUTO SECURIT Zrt. véllalkozas nyuijtotta. A teljesitéstsl
szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On dltal felismert hiba méar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igenyet kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termek
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?
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A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerheté vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kételezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak (forgalmazdonak) a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jétallas

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibas teljesités esetén az AUTO SECURIT Zrt. jotallasra koteles.

Ont milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg j6tallas alapjan?

Az atadastdl szamitott 12 honapon keresztill a kijavitas, vagy csere, ennek lehetetlensége esetén arleszallitast kérhet, vagy
eldllhat a szerz6déstdl.

Mikor mentestil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbol fakadd jogok az 1. és a
2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlentl megilletik.

Ugyfélszolgélat: ® +36(1/20/30) 555 4400 @ ugyfelszolgalat@autosecurit.hu
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